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RESUMEN

El trabajo terminal de grado, titulado: Marca colectiva para el destilado de pulque en
Jocotitldn, estado de México; es una intervencidbn con un grupo de artesanos o
productores de pulque, quienes destilan esta bebida fermentada considerada un
producto alimentario. Ademas, ofrecen recientemente servicios de recorridos en su taller

de destilado incluyendo sus cultivos de magueyes.

Una de sus preocupaciones de los artesanos, es que pese a tener una buena aceptacion
por clientes y consumidores locales, ellos identifican que carecen de una imagen para su
difusién que pueda brindarles respaldo para hacer frente a las exigencias del mercado.

Por lo que ellos, desean ampliar su mercado haciéndolo mas dinamico, dandose a
conocer a través de medios de comunicacién, a fin de promocionar el destilado de pulque
como una gastronomia artesanal del medio rural, y que los visitantes a Jocotitlan que es
Pueblo con Encanto puedan participar en los recorridos en su taller y parcelas de

magueyes.

Esta investigacion tuvo un lapso de dos afios del 2021 al 2023, en este tiempo se logré
un acercamiento directo con los productores mediante la observacion participante que
permitié el desarrollo de platicas de familiarizacion e informativas para la organizacion y
realizacion del presente trabajo, ademas de permitir llevar a cabo talleres enfocados al
producto objetivo que es el destilado de pulque, de acuerdo a las necesidades
expresadas por el grupo de productores en cuestién, como la de dar a conocer el
producto por redes sociales, mejorar el servicio, tener un plus para sus clientes y el crear

una marca que los identifique.

Por lo tanto, se busco formalizar el trabajo colectivo que permitiera un mejor desarrollo
con miras de crecimiento en su emprendimiento, enfocada en insertarse a un mercado
mayor, con la firme idea de crear una marca colectiva y apoyarse de la actividad turistica
gue despierta cada vez mas el municipio; con la gestion de recursos y la toma de

oportunidades ofertadas por instituciones como el Instituto de Investigacion y Fomento a



las Artesanias del Estado de México (IIFAEM) o la Secretaria del Campo (SECAMPO) y
la Direccion de turismo del municipio, asi como de eventos culturales del estado.

Palabras clave: marca colectiva, destilado de pulque, AT - SIAL, producto

agroalimentario, producto artesanal, Jocotitlan.



ABSTRACT

The final degree work, titled: Collective brand for the pulque distillate in Jocotitlan, state
of Mexico; is an intervention with a group of artisans or pulque producers, who distil this
fermented drink considered a food product. In addition, we recently offered tour services

in their distillation workshop, including their maguey crops.

One of his suspicions of the artisans is that despite being well accepted by local clients
and consumers, they identify that they lack an image for dissemination that can provide

them with support to face the demands of the market.

Therefore, they want to expand their market by making it more dynamic, making
themselves known through the media, to promote the pulque distillate as an artisan
gastronomy of the rural environment, and that visitors to Jocotitlan, which is a Charming

Town, can participate in tours in his workshop and plots of magueyes.

This investigation had a period of two years from 2021 to 2023, during this time a direct
approach was found with the producers through participant observation that helped the
development of familiarization and informative talks for the organization and realization
of this work, in addition to allowing carry out workshops focused on the objective product,
which is the pulque distillate, according to the needs expressed by the group of producers
in question, such as publicizing the product through social networks, improving the
service, having a plus for their customers and creating a brand that identifies them.

Therefore, it was sought to formalize the collective work that would allow a better
development with a view to growth in its enterprise, focused on inserting itself into a larger
market, with the firm idea of creating a collective brand and relying on the tourist activity
that awakens every time. plus, the municipality; with the management of resources and
the taking of opportunities offered by institutions such as the Institute for Research and
Promotion of Crafts of the State of Mexico (IIFAEM) or the Secretary of the Countryside

(SECAMPO) and the Municipal Tourism Directorate, as well as events culture of the state.



Key words: collective brand, pulque distillate, AT - SIAL, agri-food product, artisanal
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1. INTRODUCCION

En el marco de la maestria de Agroindustria Rural Desarrollo Territorial y Turismo
Agroalimentario, que ofrece la profesionalizacion de sus alumnos en el &mbito rural. Es
gue se espera un acercamiento e intervencion de los profesionistas con los productores
de este medio, quienes, en el uso de sus saberes, se permitan darse la oportunidad de
mejorar a partir de identificar cuél o cuales son algunas de las carencias o fallas en los
procesos de produccién o comercializacidbn que les permita una permanencia en su

desarrollo y crecimiento en su productividad.

Es asi como se observan muchas formas de subsistencias actuales en los ambitos
rurales los cuales operan bajo el contexto de la nueva ruralidad donde la pluriactividad y
la multifuncionalidad, se convierten en la principal fuente de ingresos de los diferentes
actores del medio rural, en actividades productivas como el turismo rural con las
agroindustrias rurales y los circuitos cortos de comercializacién (Sanchez, 2015); debido
a ello, es importante la participacibn multisectorial asi como multidisciplinar de
instituciones de diversos ambitos, que aporten a los actores rurales para lograr un

desarrollo con una actividad funcional.

En esta dinamica, actualmente existe un elevado nivel de exigencia por parte de los
consumidores respecto a la calidad de los alimentos, quienes tienen mayor interés en el
origen del territorio donde estos son producidos (Martinez, 2018). Por lo tanto, las
tradiciones gastrondmicas locales de un territorio son atractivos importantes para este
tipo de consumidores; de esta manera es conveniente disefiar estrategias con
posibilidades de dar un valor agregado a los productos creados por las pequefias

agroindustrias rurales.

Es por ello, que el presente trabajo terminal de grado, parte de la deteccion consensuada
entre los productores, acerca de una problemética practica que para este estudio es de
los artesanos del destilado de pulque, este ultimo es un producto gastrondmico producido

por la familia Monroy, quienes ostentan su saber hacer por tres generaciones, sumando



otros afios mas, en la experiencia del cultivo del maguey. Estos viven en el municipio de

JocotitlAdn que es pueblo con encanto y se ubica al norte del estado de México.

La incursion en este grupo de artesanos se debe gracias al depdsito de la confianza a
mi persona como profesional y estudiante de maestria. Valor que correspondi con mi
presencia y compenetracion ante sus preocupaciones e inquietudes. Ambos convenimos
un trabajo colectivo y mantener comunicacion, cada 15 dias en fines de semana aunado
a la creacion de talleres de trabajo. Fue asi como comenzamos a exponer alternativas
viables o0 acotadas a dar respuesta a sus necesidades, manejando los valores de

honestidad, puntualidad y apoyo mutuo. Para ello los diadlogos, guiaron propadsitos.

El objetivo de ellos fue generar un registro de marca colectiva, a partir de una asociacion
de artesanos del destilado de pulque, como pauta para promover la comercializacion y

distinguir el destilado de pulque de forma artesanal.

La metodologia de trabajo en un primer momento para conocer a los artesanos fue de
orden cualitativo a través de entrevistas semiestructuradas y posteriormente mediante la
Activacion Territorial con enfoque Sial (Sistemas Agroalimentarios Localizados) pues de
esta manera se permitié un trabajo participativo y colectivo, de adentro hacia afuera con
sinergias entre diferentes actores. Y pese a los esfuerzos realizados, al tiempo y forma,
existieron en el camino algunas controversias de orden administrativo, sin embargo, se

opta por la misma opcién en otra institucion.

A continuacion, se muestra en 7 apartados el contenido del cdmo se produce el
acercamiento al grupo de artesanos o productores del destilado de pulque y el como se
llega a cumplir el objetivo de este ttg empleandose los procedimientos por etapas del Sial
gue es un plus de esta maestria de estudios profesionalizantes, y que es la suma de
experiencias de un que hacer profesional. El estudio se argumenta en los conocimientos
aulicos, revision literaria y los propios del aprender a dialogar y consensuar con los

productores para generar respuestas y acciones a sus necesidades.

Por ultimo, en el apartado de resultados y conclusiones se plantean los alcances que se

tuvieron de acuerdo con lo sefialado en la metodologia en cada una de las fases, asi
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como los resultados de los procesos burocraticos de los que se requerian efectuar como
pasos previos para el logro del objetivo general, también se indica algunas de las razones
gue concluyen y explican el porqué de los resultados a los que se llegé con el trabajo

terminal.

En las agroindustrias rurales surge la busqueda de mayores oportunidades de
diversificacidbn econémica, sin embargo, no se cuenta con el conocimiento de estrategias
comerciales y competitivas acordes a las tendencias del mercado, para posicionarse

dentro del territorio y expandirse comercialmente acorde a su condicién artesanal.
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2. REVISION DE LITERATURA

En la elaboracion del presente trabajo se tomaron en cuenta diferentes investigaciones
afines, por medio de los cuales se baso la propuesta de marca colectiva para el
“Destilado de pulque” como producto derivado del maguey en el municipio de Jocotitlan,
estado de México.

Notablemente en México como pais, la ausencia de elementos que permitan mostrar una
imagen de los productos artesanales es una constante, sobre todo en los alimentarios,

con escasa apreciacion y aceptacion social tanto de espacios como de productos rurales.

Sobre todo, que, en los dltimos 40 afios, donde el dominio de los mercados se torna en
el caso de bebidas o alimentos en exigencias condicionadas en los procesos de
produccién y consumo. Paralelamente se empareja a los dominios territoriales ante la
privatizacion de las formas de propiedad ejidal fortaleciendo el racionalismo capitalista
para el beneficio de los inversionistas de productos industrializados. La mayoria de los
productos artesanales carecen de una imagen que no logra reflejar calidad, pues en
ocasiones no cuentan con lo necesario para ser ofertados en los mercados regionales
(Martinez, 2018).

2.1 La Activacion Territorial con enfoque SIAL en el contexto rural y sus
implicaciones

De acuerdo con Boucher & Pomeon, (2010) se cita una definicion de Sistemas

Agroalimentarios Localizados (Sial) a: (Pp 6)

“Sistemas constituidos por organizaciones de produccion y de servicio (unidades
agricolas, empresas agroalimentarias, empresas comerciales, restaurantes, etc.)
asociadas, mediante sus caracteristicas y su funcionamiento, a un territorio
especifico. El medio, los productos, las personas, sus instituciones, su saber-
hacer, sus comportamientos alimentarios y sus redes de relaciones, se combinan
en un territorio para producir una forma de organizacion agroalimentaria en una

escala espacial dada.”

12



En el trabajo “Sistemas Agroalimentarios Localizados (SIAL) y circuitos cortos en
América latina” presentado por Torres, (2020) menciona que las artesanias, incluidas las
artesanias gastronémicas tradicionales son parte de las canastas de bienes y servicios,
por su asociacion al territorio, mas alla de tratarse de solo un producto con el enfoque
SIAL, pues algunos bienes y servicios comparten la misma caracteristica de calificacion
territorial como las artesanias, restaurantes o alojamientos de turismo y bienes publicos
como paisajes, patrimonio monumental, patrimonio cultural, inmaterial e infraestructuras

turisticas y varios productos alimenticios.

En este sentido Torres, (2020) sefiala como estrategia de acceso al mercado, para los
diferentes productos de un SIAL, a la accién colectiva como sefial de calidad, siendo un
proceso destacado que puede ser reconocido por los potenciales consumidores, ello
plantea una relacién con el patrimonio local y su saber hacer. Para ello las marcas
colectivas (MC) son muy utilizadas en los SIAL latinoamericanos, aplicadas a canastas
de bienes que incluye diferentes productos alimentarios; las marcas colectivas cobran
importancia ya que son sefales de calidad que les otorga un reconocimiento publico,

expuesta por los actores de la cadena productiva y los consumidores (Torres, 2020).

Para la venta de productos las organizaciones buscan circuitos cortos de
comercializacién, pues son estrategias de venta directa, que acortan distancias
econOmicas, sociales y geograficas (Paz & Infante, 2020); asi los circuitos cortos de
comercializacién involucran a los actores locales, pues la proximidad organizacional
productor-consumidor es geografica y lo que se busca es que el recorrido del producto

sea minimo.

Para ello, se cuenta con diversos modos de organizacion que lo faciliten, como las
canastas campesinas, los mercados de productores, las tiendas especializadas en
productos locales o los mercados agroecolégicos, notandose un dominio en ellos con
organizacion en redes y mediante la promocion de actividades turisticas, ferias, ventas
de artesanias, infraestructuras hoteleras, visitas organizadas, o la posibilidad del
comercio electronico, creando lazos directos con el consumidor (Torres, 2020).

En este marco los SIAL y los circuitos cortos son modelos incluyentes con impactos

positivos debido a su multifuncionalidad, ademas pueden contribuir al mantenimiento de
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la agricultura familiar y en los ingresos de los hogares rurales, que ayuda a un desarrollo
territorial no solo con la capacidad de vender productos a nuevos consumidores fuera
del territorio, sino que también a atraer consumidores exteriores al mismo territorio

mediante el turismo (Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura, 2021).

Por su parte Lopez, Valdiviezo & Ocampo, (2018) realizaron un estudio llamado
“activacion territorial a través de los SIAL, en el Sistema Lacteo Ocosingo (SLO) dénde
encontraron cierta complejidad y desafios a los que se enfrentan los actores rurales para
impulsar un proceso de valoracion sobre sus productos asi como elementos que
contribuyen a identificar problematicas en cuanto a las formas de organizacién, lo que
los llevo a elaborar posibles estrategias organizativas y relacionales que fortalezcan el

sistema de produccion entre actores.

En la experiencia del sistema lacteo Ocosingo (Lopez et al., 2018) parten desde una
metodologia cualitativa identificando a los actores que participan en dicho sistema como
instancias gubernamentales, representantes delegacionales y la coordinacion de turismo
del municipio, productores y proveedores de materia prima, aplicando herramientas que
permitan la sistematizacion de informacion de acuerdo con categorias de analisis del
enfoque SIAL, dejando ver que existen y se crean diferentes tipos de relaciones entre

productores, actores y el territorio.

Ante la situacion de pequefias producciones queseras (Lopez et al., 2018) encuentran la
falta de articulaciones entre actores, pues laboran de manera individual, con diferencias
en cuanto a volumen y capacidad de produccién, ademas de un trato directo hacia los
proveedores de materia prima, algunos perciben mayor cantidad de ingresos que otros
gue realizan convenios de compra mediante la palabra, lo cual permite relaciones de

confianza entre los actores.

Como una posible estrategia para los productores de queso (Lépez et al., 2018) optaron
por solicitar la denominacion de origen, se promovié a la conformacién de una sociedad
de productores de quesos de Ocosingo, integrando una sociedad industrial ante el IMPI,
la cual debido a las caracteristicas de su organizacion y produccion les sugiere una

marca colectiva para el queso artesanal, pues una denominacion de origen (DO) es un
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proceso complejo, de mayor tiempo y recursos econémicos. Dadas las caracteristicas
diversas de su producto entre si y las diferencias, modos y formas de producir, los
productores deciden retirarse de la asociacion, lo que pone en evidencia la rigidez de las

instituciones y su capacidad para deformar iniciativas desde los territorios.

Al paso de un afio (Lopez et al., 2018) trabajan con la marca colectiva estableciendo
nuevos requerimientos que la sociedad debia cumplir para poder operar y con ayuda de
Secretaria de Desarrollo Social, (Sedesol) y Secretaria del Campo, (SECAM) se
construye una fabrica para una nueva fase del Sistema Lacteo Ocosingo (SLO) en el
2007 que desde el enfogue SIAL puede ser una accion colectiva funcional,
manteniéndose activa por casi tres afos, sin embargo, la falta de cumplimiento de las
reglas rigidas por el Instituto Mexicano de Propiedad Industrial (IMPI) fue un factor para

que la produccién conjunta dejara de operar nuevamente.

Con el caso SLO se demuestra que no es facil la trascendencia que en términos de
preservacion y desarrollo territorial pudiera generar un proceso de activacién, como se
vio en este estudio la revaloracién de un producto local no solo genera expectativas de
desarrollo, sino que provoca tensiones, restricciones e incluso casos de rivalidad entre
actores que lejos de crear alternativas de desarrollo viene a crear situaciones de conflicto
(L6pez et al., 2018).

Con ello se infiere el panorama general sobre las iniciativas locales donde participan
actores de ambitos y escalas diferentes, con objetivos comunes e intereses individuales,
con tensiones en los procesos de concertacion, sin embargo, (Lépez et al., 2018) refieren
gue lograr una asociacion y conjuntar objetivos comunes es un gran avance; por tal es
importante considerar la I6gica con la que operan las unidades de produccion para evitar

conflictos en el desarrollo de una marca colectiva.

Boucher & Reyes, (2016) en “El Enfoque SIAL como catalizador de la accion colectiva:
con casos territoriales en América Latina” analizan a través de una metodologia AT-SIAL?

el territorio, asi como el desarrollo territorial, la accion colectiva y la activacion territorial,

ILa AT-SIAL se presentd como la capacidad para movilizar de manera colectiva recursos especificos en la
perspectiva de mejorar la competitividad de las AIR (Boucher & Poméon, 2010).
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gue puede ser aplicable en distintos contextos y capacidades, aportando al desarrollo

rural.

Se resalta que la accion colectiva surge de la cooperacion entre los actores involucrados
y motivados, con una movilizacion de recursos territoriales, también mencionan que la
accion colectiva refuerza la proximidad y favorece la confianza organizacional para
aumentar la coordinacion y cooperacion entre actores e instituciones, donde esta ayuda

a disminuir la marginalidad (Boucher & Reyes, 2016).

Uno de los casos estudiados en América latina fue el caso de Tenancingo, México; en el
gue las artesanias han sido parte fundamental en la construccion socioeconémica
generando arraigo territorial en conjunto con el saber-hacer, que constituye un activo
intangible, no obstante, existen deficiencias en la organizacién, ausencia de un centro
para comercializar y escasa difusion, para ello se propusieron estrategias de solucién
(Boucher & Reyes, 2016).

Para proyectar una accién colectiva estructural se conformé un comité de artesanos de
varias ramas artesanales como de rebozos, cesteria y panaderos con ayuda de un
representante del ayuntamiento y un consultor. De tal manera que la propuesta de
activacién se orientd a la oferta de artesanias guiada de acciones asociativas, se
definieron misién y visién, objetivos y acciones, orientadas al fortalecimiento de las
actividades artesanales de Tenancingo, con base en la organizacion, la capacitacion y el

desarrollo de nuevos canales de comercializacién (Boucher & Reyes, 2016).

Boucher & Reyes, (2017) Encontraron como resultado de la activacion en
concentraciones de unidades de agroindustria rural y activacion del territorio, que la AT-
SIAL demostré poder crear oportunidades y estrategias comerciales para acceder a
nuevos mercados, ademas de generar iniciativas para la gobernanza local y para

politicas orientadas al fomento econémico.
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2.2 Marca colectiva como un desafio

La marca colectiva (MC) es definida por Cardenas & Monga, (2020) como “un signo
adoptado por una asociacion de productores u organizaciones legalmente establecida
gue sirve para distinguir los productos o servicios brindados, por sus materiales, origen,
modo de fabricacion u otras caracteristicas comunes de los bienes”, la MC debe ser
registrada bajo el nombre de una asociacion para la busqueda de objetivos,

oportunidades y metas comunes entre los integrantes.

En una investigacidbn sobre ‘implicaciones de una marca colectiva frente a una
denominacién de origen” realizada por Garcia, (2017) se realiza un andlisis comparativo
entre los signos distintivos, marca colectiva Y denominacion de origen mediante una
metodologia cualitativa, donde para ambos casos identifican productos de calidad que
permiten determinar la promocién de los productos, asi como importancia por su impacto
social y econ6mico, como consecuencia es un beneficio para el consumidor final en
cuanto a calidad, pues esta implicada en toda la cadena de elaboracion y repercutira en
tener un valor agregado, de esta manera el comprador tendra la certeza de adquirir

productos de calidad y Unicos entre otros.

Entre los signos distintivos mas conocidos en el mercado y por los consumidores se
encuentran las marcas, una marca se define como ese algo que identifica o diferencian,
gue sefiala o diferencia una empresa, producto o servicio, para el caso de la marca
colectiva se requiere de una asociacion legalmente constituida es decir, se requiere un
colectivo, una asociacion, que permita dar el titulo de marca colectiva, por lo tanto,

guienes deseen hacer uso de alguna marca colectiva deben pertenecer a esa asociacion.

Dentro del régimen de marca colectiva existen reglas respecto a produccion, portacion y
manejo, las cuales deben cumplir estrictamente por los miembros para poder ser parte

de la marca colectiva (Garcia, 2017).

Como caracteristicas principales de la MC esta el ya mencionado pertenecer a signos
distintivos y el ser utilizada por varios fabricantes, y distribuir los costos de registro que

puedan presentarse; al mismo tiempo la solicitud de registro de la MC debe ir
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acompafada de un reglamento de uso, que garantice la calidad de los productos y la
uniformidad entre ellos, cabe resaltar que los productos de una MC no dependen,
necesariamente del lugar geografico o factores humanos para ser considerada una

marca colectiva y esta puede ser aplicable a productos artesanales (Garcia, 2017).

La marca colectiva no incide en aspectos etnograficos de terreno 0 materias primas
propias de una region, sino que la MC es la unidn de varios productores y fabricantes
para explotar productos similares y esforzar su promocion de posicionamiento de manera
conjunta dentro del mercado. Por lo tanto, mediante la utilizacion de una MC se cubren
algunas exigencias por parte de los consumidores pues prefieren pagar costos mas altos
en aras de obtener un producto con un sello de identidad y una calidad que infieren a
través de una leyenda de marca registrada, de ahi la importancia de la MC (Garcia,
2017).

Por otro lado, Cardenas & Monga, (2020) realizaron una investigacion sobre “La gestion
del conocimiento en la percepcion del consumidor de una marca colectiva” con una
metodologia cualitativa y revision bibliografica para fundamentar teorias y conocimiento
de las marcas colectivas, ademas de recurrir a las fuentes primarias de informacion con
la finalidad de obtener informacion sobre lo que reflejan los consumidores al adquirir un
producto con determinada marca; pues buscan examinar la importancia que tiene la
gestion del conocimiento para la determinacién de las percepciones de los consumidores

en las decisiones de compra.

Como parte del trabajo antes mencionado, sefialan que las marcas son desarrolladas
por las empresas para vincularse con sus clientes pues son ellos quienes determinan si

una marca es exitosa o no.

En este sentido (Cardenas & Monga, 2020) mencionan algunos puntos que implica el
hecho de asociarse, que se enlistan a continuacion: (p.54)

e Asumir compromisos y responsabilidades
e Cultivar relaciones de confianza

e Mantener una comunicacion permanente
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e Tener disposicidon para invertir tiempo y dinero

e Estar dispuestos a compartir costos y riesgos

Del mismo modo Céardenas & Monga, (2020) enlistan algunas ventajas del uso de la

Marca Colectiva, que se muestra a continuacion:

e Incremento en la capacidad de negociacién

e Incremento y mejora en la productividad

e Mejor acceso a tecnologias y a financiamiento

e Los riesgos son compartidos

e Reduccion de costos

e Mejoramiento en la gestion de cadena de valor

e Mayor capacitacion en el conocimiento técnico — productivo y comercial

e Mayor competitividad, ampliacion

De acuerdo con la investigacion que realizaron Cardenas & Monga, (2020) determinaron
gue la marca colectiva nace como la necesidad de dar a conocer un producto para
garantizar la calidad y posicionarse en la mente de los consumidores, con lo cual poder
expandirse y ganar mercado, en la que se establece que los consumidores han sido
quienes posicionan el producto y la marca en el mercado, convirtiéndose en una

estrategia de ventas.

De esta manera se concluye que para tener una marca colectiva primero debe trabajarse
en asociatividad participando en ella quienes realmente tengan el interés genuino y se

comprometan en cumplir los acuerdos y reglamentos internos.

Para Tineo, (2018), la falta de estrategias que impulsen la comercializacion de artesanias
provoca una disminucion notable en ventas, y en un trabajo de investigacion lo noto en
un lapso de 5 afios, ademas encontré una disminucién en la calidad del producto, poca
innovacion y competitividad del producto en el mercado; por ello proponen brindarle a la

asociacion de artesanos de Monsefl una marca de alta calidad, con una imagen que
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genere confianza, accesible a la economia; con la finalidad de incrementar su cartera de

clientes y alcanzar un posicionamiento en el mercado.

Con ello Tineo, (2018) propone el desarrollo de una marca colectiva que permita un
Optimo crecimiento; asi mismo se pretende que con el disefio de la marca colectiva ayude
a desarrollar la oferta artesanal vinculada al turismo. A través de esta propuesta se
encontré que gracias a la asociatividad han tenido presencia exponiendo sus trabajos
artesanales a nivel nacional e internacional, ademas la actualizacién y capacitacion
técnica y tecnoldgica permite mejorar la competitividad de la oferta artesanal; determin6
también que, debido a la falta de conocimiento por las asociaciones, se genera
desconcierto y desconfianza, lo que imposibilita el desarrollo efectivo de las marcas en

el sector artesanal.

Con base en el enfoque SIAL y herramientas que incentivan la participacioén y la toma de
decisiones Dickie, (2019) propone un sello de calidad y estrategias de posicionamiento
en el mercado a través de la documentacion de procesos productivos y de elaboracion
de manera participativa, por lo que evalla motivos de compra para ser considerados en
la propuesta comercial, ademas de proponer estrategias de comunicacion integral y

comercializacion de la marca.

De esta manera Dickie, (2019) propone establecer una marca colectiva como sello de
calidad, una alternativa viable en el ambito organizacional y econémico con enfoque
participativo que permitio identificar los elementos identitarios organizacionales, con ello
se disefiaron estrategias de comunicacion integral y comercializacion de la marca, siendo

atractiva para el mercado meta, sin perder la esencia de la marca.

Asi se concluye que este mecanismo permite un acompafamiento integral durante el
desarrollo de la marca con el objetivo de obtener mejores oportunidades de crecimiento

en varios aspectos para los actores.

De modo similar Martinez (2018) menciona que ante la situacion de falta de

comercializacion para los productos artesanales, limitaciones socioeconémicas y una
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marginalidad, surge la propuesta de mejorar los procesos de produccién y el desarrollo
de una imagen de identidad que responda a las exigencias del mercado con un producto
de calidad, competitivo y con una marca territorial, para generar mayores ingresos y
promover el origen de los productos, con una mejora en la imagen de los diversos

productos de las agroindustrias rurales.

Algunas de las artesanias con las que trabajo Martinez, (2018) son articulos de ocoxal,
licores, café en grano, bordados y artesanias mazahuas, produccion de miel y derivados,
pan, dulces tipicos, hongos silvestres y criadero de truchas; quien determiné que la
marca territorial ofrecié la competitividad esperada lo que permitié el acceso a nichos de

mercado e hizo frente a la globalizacion y exclusion.

Por otro lado, con la implementacién de la marca territorial se logré el empoderamiento
de espacios rurales mediante los activos intangibles que revalorizaron a la identidad
territorial. Gracias al trabajo de Martinez, (2018) se piensa que una marca debe
considerar el tipo de mercado o consumidores hacia los que van dirigidos los productos

alimentarios y artesanales.

Por su parte Juéarez, (2017) ante la globalizacién y modernizacién encuentra la pérdida
de costumbres y tradiciones, asi como de artesanias y menciona ser una necesidad
contar con un distintivo para salvaguardar historia e identidad, tal es el caso de las

artesanias de Guadalupe Yancuictlalpan en el Estado de México.

Donde para evitar una pérdida de costumbres y tradiciones, que ademas es el sustento
para las familias Juarez, (2017) propone a través de una investigacion, una marca
colectiva para el grupo de artesanos Mashcalanos quienes son emprendedores
independientes, asi el establecimiento de una marca colectiva se planea en sentido de
proteccion a los productos del grupo artesanal independiente, que evita la clonacion,

precios injustos en la venta de sus productos y poca valoracién de las artesanias.
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2.3 La comercializacion de artesanias y sus dificultades

Para atender los retos y dificultades en torno a la elaboracion y comercializacion de
artesanias gastronémicas Mandujano & Carpio, (2019) encontraron la necesidad de
innovar el hacer y el comercializar ante los procesos de globalizacion, con la importancia
de construir rutas de marketing que mejoren la comercializacion y situacion de aquellos

gue se dedican a la elaboracién en un caso particular de pan artesanal.

Desde 1993 los panaderos formaron una asociacién con el fin de obtener la regién de
origen, siendo hasta 2011 cuando empiezan a tener reconocimiento y ayuda para
registrar la marca, hasta mayo del 2014 cuando reciben el titulo de Marca colectiva “Pan
grande de Acambaro region de origen” siendo esta la primer MC en Guanajuato
integrando 13 empresas y registrando 9 tipos de pan. De esta manera Mandujano &
Carpio, (2019) mencionan que los integrantes comentan se sienten mas competitivos ya
gue no todos pueden portar el sello de marca que los identifica, sino solo ellos.

Con ello surge la apertura de negocios de pan, su venta y distribucion en diversas partes
del municipio, difundiendo la fama tanto del producto como del municipio; Mandujano &
Carpio, (2019) reportan que los productores y consumidores reconocen que el pan esta
viajando mucho mas que antes, y no solo a través de la venta, sino que ahora se
aprovechan también exposiciones para que el producto sea promocionado y conocido,
pues el pan de Acambaro fue el primer producto que obtuvo la licencia MC de pan siendo

la primera en el estado.

Mandujano & Carpio, (2019) refieren que para que un negocio tenga éxito es necesario
comprender un producto de calidad, una marca distintiva y una comercializacion eficaz,
donde sin duda es una de las estrategias que ha fortalecido notablemente a los
panaderos y que ha hecho crecer el rubro con la creacién de la marca colectiva, pues a
partir de ésta detono un progreso en los negocios familiares, un aumento en el numero
de empleos, y para el afio 2016 el estado ya contaba con 6 marcas colectivas, esto
permiti6 un gran progreso para las pequefias agroindustrias pues para el 2018 se
indicaba la apertura de un centro de ventas en Ledn y otro en el aeropuerto.
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Para Mandujano & Carpio, (2019) los beneficios de pertenecer a una MC son varios,
entre ellos el hecho de que es una herramienta para el posicionamiento de las artesanias;
los productos con ella son mas conocidos en el mercado y los productores reciben mas
apoyos de recursos publicos. Ademas, se puede lograr participar en expos, ferias o
eventos turisticos aumentando las posibilidades de su comercializacién, y difundir la
marca en diferentes medios de comunicacién a través de las nuevas tecnologias, pues
es reconocido que todo producto marcado ofrece una garantia y el consumidor tiene

confianza en la marca.

Productores y artesanos se hacen consientes y reconocen que los procesos son mas
dificiles cuando no se pertenece a una asociacion y por ende no se cuenta en una MC,
en este sentido Mandujano & Carpio, (2019) notaron que si estan organizados los
artesanos tienen mayores posibilidades de acceder a programas de capacitacion,
financiamiento, asistencia a eventos entre otros, caso contrario al trabajar de manera
individual. Por tal la creacion de marcas y este tipo de estrategias fortalecen la economia
local, se generan empleos siendo un espacio laboral inclusivo con mujeres, personas

jovenes y mayores.

A raiz de las problematicas y las necesidades que se presentan en el sector artesanal
frente a la competitividad en los mercados locales, nacionales e internacionales, Cruz,
Castelan & Salas, (2018) identificaron que para mantener las tradiciones y la
comercializacién de productos que elaboran, surge la importancia y el objetivo de
implementar diferentes herramientas digitales en las estrategias mercadolégicas, para
las pymes artesanales, siendo el desarrollo de artesanias una importante actividad

econdémica y familiar.

Con base en una investigacion cualitativa con analisis documental se realizé un estudio
sobre las pymes artesanales, a través de la elaboracion de una tabla comparativa entre
la venta tradicional y digital, Cruz et al., (2018) resaltan en primer punto la necesidad de
contar con una marca, asi como su disefio y nombre para llevar a cabo la difusion sobre
todo en redes sociales, donde invariablemente se requiere de una marca para procesos

de promocion e identificacion tanto como para la comercializacion, como el crear una
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pagina web, una pagina en Facebook o inscripciones a plataformas virtuales de

comercializacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos pese a los beneficios de implementar
estrategias como estas de comercializacion, los artesanos no cuentan con los suficientes
recursos y herramientas, ademas de que muchos no cuentan con una marca que ayude
a identificar su producto, Cruz et al., (2018) mencionan que esto afecta a que las
artesanias no sean aceptadas por algunos sectores de la poblacion ya que les parecen
anticuadas, poco atractivas y las califican como pobres, de esta manera su
comercializacién resulta inestable e insatisfactoria, por ello se define que los principales
problemas de la actividad artesanal son de caracter comercial ya que carecen del
conocimiento tecnoldgico y mercadoldgico para dar a conocer sus productos y lograr una

mayor promocion.

Llegando a la conclusion de que debido a las tendencias de comercializacion en los
ultimos afios cada vez mas consumidores comparan por internet y ya que existe una
necesidad de la actividad artesanal de abrir nuevos mercados para la venta de sus

productos se puede lograr un incremento de ventas por esta via (Cruz et al., 2018).

Por su parte Luna & Aguilar, (2019) encuentran ante las microempresas artesanales
familiares con volimenes minimos de produccion, la competencia con mercaderias
chinas y de plastico, ademas de pocos canales de comercializacion, donde los
productores son artesanos que desconocen el trabajar de otra manera con bajos
recursos financieros, competencia desleal, con poca estructura de planeacion, sin

procesos definidos y con escasa tecnologia.

Ante tal situacion Luna & Aguilar, (2019) proponen un proceso de mejora continua
respecto a la produccién de artesanias, enfocada a la calidad e innovacién con ayuda de
expertos en artes plasticas sin demeritar sus origenes, ademas de proponer un modelo
competitivo para comercializar las artesanias locales, con ello buscan tener una vision
clara hacia un desarrollo local, para realizar un modelo que les permita la mejora de sus

productos e incrementar su competitividad con rasgos definitorios y descriptivos del
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saber hacer, su historia, tradicioén y cultura, capacitando a los artesanos, a través de
talleres.

Como resultado Luna & Aguilar, (2019) encontraron una oportunidad para tener mayor
presencia en el mercado de las artesanias, con la conclusion de que el artesano debe
emplear nuevas técnicas para tener presencia en el mercado con el fin de crear una

marca que da origen en las artesanias.

Por otra parte ante la baja venta de artesanias, un mercado no constante y la falta de
puntos de venta, para artesanos del barro en San Jerénimo, municipio de Oaxaca; Ruiz,
(2016) propone desarrollar estrategias de mercadotecnia apoyadas de entrevistas a
artesanos y posibles clientes, asi como entrevistas a personal que administra centros de
fomento a la cultura mexicana y a la localizacidon de clientes potenciales, que permitan
impulsar las ventas de artesanias, que bien pueden adquirir un precio mas elevado de

acuerdo a su método de elaboracion.

De esta manera Ruiz, (2016) proponen estrategias de mercadotecnia enfocadas al
producto con elementos de la cultura mexicana; propuesta de mejora de presentaciéon y
precio para ajustar costos de transporte y distribucién y propuestas de publicidad para la
pequefia empresa artesanal por medio de redes sociales; Ruiz, sugiere también la
propuesta de una marca para las artesanias de barro de la pequefia empresa artesanal,
ya que sera parte importante para la publicidad con la que se promocionara, pues le dara

reconocimiento e identidad como empresa.

Del mismo modo Ruiz, (2016) considera que una marca permite dar un valor agregado
a los productos ademas de distinguirlos, con la necesidad de incorporar etiquetas a las
artesanias que las identifique; con ello en su investigacion logroé un impulso en las ventas
con un minimo de inversion en los diferentes puntos de venta, asi encontré6 como
resultado la necesidad de contar con una marca que los distinga como artesanias del
municipio pues a los compradores nacionales como extranjeros les gusta comprar

artesanias del lugar que visitan.
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2.4 Los artesanos como capital social

En el estado de México el arte popular, la artesania, cumple un papel importante al ser
una expresion autentica de los valores culturales, raices historicas, tradiciones y
costumbres del pueblo mexiguense, considerando que es una actividad econémica que
constituye una fuente de ocupacién de muchas familias de origen mazahua, otomi,
matlatzinca, tlahuica y nahuatl, cuya subsistencia depende de ello y enfrenta grandes

obstaculos para comercializar los productos artesanales.

Para ello existen instituciones como el Instituto de Investigacion y Fomento a las
Artesanias del Estado de México (IIFAEM), que tiene como objetivo:

“Rescatar, preservar, fortalecer y fomentar el desarrollo de la actividad artesanal,
mediante la capacitacion, organizacidén asesorias técnicas y financieras, asi como
promover la expansion y diversificacion del mercado interno y exportacion de

artesanias mexiquenses.” (Gobierno del estado de México)

La importancia del sector artesanal radica en potenciar el desarrollo turistico de la region,
la promocion y atraccion cultural en el que los artesanos son de gran importancia porque
revisten las costumbres y tradiciones que han perdurado por generaciones.

Para Torres, (2020) la participacion del sistema politico en el desarrollo de este sector
productivo cobra relevancia, debido a que las instituciones publicas juegan un papel en
la construccion de elementos de capital social que, si bien estan presentes, aun es

insuficiente para los objetivos que fueron creados.
A continuacion, se presenta una definicion descrita por Torres, (2020),

“Artesano productor primario: el que elabora de forma manual productos o piezas

artesanales y se dedica a venderlos de forma directa sin intermediarios.” (p.702).
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Por lo general son hechos con materias primas locales. Sus productos son el resultado
de su experiencia, de costumbres o tradiciones y de sus modos de vida?, o bien, bajo

demanda de algun cliente.

Por otro lado, Torres, (2020) menciona que la produccion de artesanias se concentra en
zonas de alta vulnerabilidad pues estdn en comunidades rurales e indigenas,
obedeciendo a la materializacion de los saberes locales trasmitidos de generacion tras
generacion debido al misticismo que envuelve a los pueblos originarios en su propia
integracion social, con estrategias de reproduccién social, cultural y econémica que han
desarrollado para su sobrevivencia, asi como del capital social que han construido en la
asimilacion y apropiacién de formas productivas acordes a los contextos econémicos

para su permanencia en tiempo y espacio.

Los resultados encontrados por Torres, (2020) muestran una afloranza por parte de los
artesanos sobre los buenos tiempos y el auge en el desarrollo y comercializacion de las
artesanias, revelando el sabor amargo de las carencias y limitaciones de este sector de

la poblacion.

Del mismo modo Torres, (2020) menciona lo importante del esfuerzo, movilizacién y
participacion de los actores locales pues ahi radica el punto de partida para cualquier
estrategia de desarrollo territorial, lo cual requiere actividades de fortalecimiento de los
gobiernos locales a fin de fortalecer el capital social y la toma de decisiones del quehacer
artesanal en el desarrollo de la comunidad, mas aun cuando se tiene la calidad de
artesanos, pues la gestion de apoyos para dicho sector social se convierte en algo

primordial y se coloca en la agenda de trabajo del municipio.

Un conjunto de actores artesanos es parte del capital social como herramienta de
desarrollo desde varios enfoques, que, de acuerdo con Torres, (2020) se describen a

continuacion:

2 De las tradiciones y costumbres deriva el “saber hacer” asi como del conocimiento propio a partir de la experiencia,
que se va heredando de generacion en generacion, transmitiendo técnicas llenas de conocimiento.
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a) En comunidad: a partir de proceso de organizacién social localizada es decir

asociaciones.

b) Redes: a partir de las interacciones horizontales y verticales que realizan los grupos

dentro y fuera, entre si, y con otros sujetos (empresas, comunidades).

c) Institucional: donde el sistema politico es el agente potenciador de las redes

comunitarias y la sociedad civil, en la movilizacion de sus intereses.

d) Sinergia: corresponde a las relaciones mutuas entre todos los agentes, basada en
relaciones de apoyo mutuo entre gobierno o accion ciudadana, entre apoyo publico o

privado, es unir capacidad comunitaria, refiriendose a las articulaciones entre actores.

Asi, se afirma que la presencia de estos elementos como capital social influye de manera
directa y positiva en la creacién de un desarrollo colectivo en la formacién de dinamicas

sostenibles (Torres, 2020).

2.5 Turismo agroalimentario como estrategia de comercializacion

Se hace mencién del turismo agroalimentario debido a que este tipo de actividad es un
atractivo en el municipio, de manera muy particular con los productores de pulque, que
junto con el corredor artesanal que se desarrolla en la cabecera municipal permite crear
un apoyo a los productores de diferentes elementos agroalimentarios que son parte de

un atractivo del pueblo con encanto con vocacién turistica que es Jocotitlan.

Dicho municipio cuenta con diferentes elementos que lo embellecen, con los cuales

obtuvo la denominacién de pueblo con encanto?, gracias a ello los diferentes puntos con

3Los Pueblos con Encanto, son los municipios del Estado de México cuyos habitantes han sabido cuidar
la riqueza cultural, historia, autenticidad y caracter propios del lugar, con el propésito de convertir al turismo
en una opcién para su desarrollo. De acuerdo con los Lineamientos de declaracién correspondientes
publicados en el Periédico Oficial "Gaceta del Gobierno" del 7 de octubre de 2014.
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potencial turistico son cada vez més visitados por diferentes turistas e incluso por turistas
internacionales, con lo que los artesanos del corredor se benefician en cuanto a ventas

con estos visitantes.

El contexto del patrimonio alimentario lo describe Espeitx, (2004) como solo una parte
de la cultura alimentaria de algun colectivo, asi como lo es el turismo agroalimentario que
bien podria derivar de este patrimonio, pues es una situacion de alimentaciéon moderna
y cambiante muy dindmica donde la industria alimentaria cambia los productos

alimentarios y las formas de consumirse.

Con el objetivo de conceptualizar el turismo agroalimentario De Jesus, Ramirez, Thomé
& Viesca, (2017) indican se debe tomar en cuenta la vinculacion entre la agricultura, las
gastronomia y el turismo rural, con el fin de comprender cémo éstas articulaciones
influyen en la consolidacion de nuevas tendencias, de tal modo que ,se habla de una
visita a productores ya sean primarios o secundarios de alimentos, o la visita a festivales
gastrondmicos, restaurantes y lugares especificos o donde realizan alguna degustacion

y donde estas actividades son las principales motivaciones de viaje.

También, se hace referencia a la necesidad de localizar la produccién alimentaria como
sefal de calidad los vinculos del alimento con su lugar de origen, asi la geografia del
gusto plantea la reconexiéon entre consumidor y productor, cuando las personas son
impulsadas a explorar los territorios de origen de los alimentos, al tener un territorio con

la capacidad de atraer al turismo (De Jesus, et al., 2017).

De acuerdo con Thomé, (2015) indica que mediante redes sociales se articula la accion
colectiva como una forma de contrarrestar ciertas crisis, con el objetivo fundamental del
desarrollo econémico mediante la creaciébn de empleos derivados de la actividad
turistica. Con ello se puede argumentar que el hecho de trabajar mediante redes sociales

0 accion colectiva es posible un cambio y desarrollo en la economia de los participantes.
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Del mismo modo Thomé, (2015) menciona que al cualificar funcionalmente los
estandares del turismo agroalimentario permite a los actores una apropiacion del
patrimonio al dar lugar a cierta capacidad de adaptar el patrimonio para ofrecerlo como

un servicio turistico.

Por su parte Bessiere, (2013) menciona que el patrimonio alimentario, se construye como
tal, es decir, se reconfigura, es un concepto social que evoluciona y cambia con el tiempo
y la historia, en relacién con el lugar y el espacio, a través de recuerdos reconocidos
enfatizandole un valor que ya no existe, con una apropiacion colectiva y valor social.
Como es el caso de la bebida ancestral que ha ido perdiendo ese valor social debido a
causas como el abandono del campo, pérdida de identidad, llegada de industrias de

bebidas alcoholicas sustitutas como la cerveza entre otras.

Como sociedad vivimos con la idea de proteger el pasado y salvaguardar saberes, es
asi como inicia un proceso de patrimonializacion con los alimentos, angusti@ndonos por
la pérdida de nuestras propias huellas, generando también la tranquilidad de que
estamos recuperando o manteniendo vivo algun alimento de antafio, a lo que se ilustra

como “La belleza de los muertos” (Bessiere, 2013).

En este sentido Bessiere, (2002) considera que el patrimonio culinario es parte
importante de los atractivos turisticos, especificamente de las areas rurales; mas aun
cuando las areas rurales se han convertido en atractivos de entretenimiento, ocio,
descanso y residencia. Actualmente la cultura de la ruralidad es de interés por la
sociedad en general y gran parte de ello es debido a lo gastrondmico; la gastronomia, al
ser una necesidad especifica del consumidor, es una excelente oportunidad de desarrollo

para el turismo rural, asi como para los agricultores de la localidad.

En la relacion del turismo y el patrimonio alimentario Bessiere, Espeitx & Caceres (2016)
consideran que las actividades turisticas son parte importante de la innovacion,
permitiendo reforzar la valorizacion de los patrimonios alimentarios de las zonas rurales
y una actividad que se puede expresar como experiencia es la presencia del turismo

agroalimentario.
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Por otro lado, Otero, (2015) menciona la valorizacion como el hecho de revalorizar, dar
mas valor, a lo que se mantuvo por debajo del margen por el devenir tecnolégico
dominante y que ahora permite construir alternativas que involucren diferentes formas
de producir y de consumir alimentos; al considerar ese nuevo producto tecnoldgico
inferior al producto ya antes conocido y probado, donde ya se ha hecho una comparacion

de ambos y elegido el producto local.

De esta manera el Destilado de pulque es otra forma de consumir un producto que ya
existia con anterioridad, del cual se perdia su valor y todo su entorno, contexto lleno de

beneficios y oportunidades sociales, culturales y econémicas.

Desde otro punto, para Contreras, (2016) hacer referencia a los alimentos embleméticos
es hablar de peculiaridades materiales y simbolismos, es hacer distincion de alimentos
con diferenciacion y cohesion de determinados colectivos, con atribucién de valores y

elaboraciones culinarias, que se transforman en emblemas territoriales.

En este sentido Rachao et al., (2019) mencionan que las experiencias gastronémicas
pueden agregar valor al turismo ya que la comida es un aspecto clave de la experiencia
de viaje y esencial para comprender la cultura del lugar visitado, la gastronomia se ha
convertido en un elemento indispensable para conocer la cultura y el modo de vida de
un territorio; el sector gastronémico al ser una categoria en si misma genera beneficios
econdmicos para una variedad de actores locales, al mismo tiempo en que complementa

otros sectores de servicios.

Es decir, este tipo de experiencias pueden también complementar a otro tipo de

experiencias o ramas del turismo.

De acuerdo con lo mencionado por De Jesus et al., (2017), se requiere de la
patrimonializacion y calificacion de productos, con especificidades o calidad diferenciada
para poner en valor, alimentos tradicionales, con historia, que sean parte de la cultura,
gue representen parte importante o fundamental en determinado nucleo social o de

region, con incluso gran importancia nutraceutica.
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A través de sus alimentos, platos y bebidas locales, las regiones ofrecen una mirada a la
vida cotidiana y a las festividades particulares de la poblacion local y proporciona a los
turistas una nueva conciencia de otras culturas, apoyando medios de subsistencia,

desarrollo de la economia local y nuevos puestos de trabajo e ingresos (Bogataj, 2019).

Para Blas, Garcia & Lopez, (2022) una propuesta de turismo agroalimentario , que
permita el aprovechamiento sostenible de un cultivo y una fuente complementaria de
ingresos para la poblacion local, puede servir como una estrategia para lograr un
desarrollo en torno al contexto de los productores, es importante que la planificacion de
emprendimientos turisticos agroalimentarios consideren los principios de sustentabilidad,
la educacién ambiental, la coordinacion y participacion de grupos de interés, e incluso,

gestionar la integracion del turismo sostenible en las politicas publicas.

De acuerdo con lo que indican Blas et al., (2022) la apropiacion turistica del patrimonio
agroalimentario se consolida a través de la reproduccion y practica continua de valores
y estrategias donde se permitan beneficiarse de la actividad turistica; se convierten en
proveedores de bienes culturales, donde su identidad, saber-hacer y cultura sirven como
medios para obtener mejores rendimientos del capital cultural del que ya son

poseedores.

Lo anterior facilita el acceso del patrimonio cultural al campo del turismo; la vinculacion
entre turismo y patrimonio agroalimentario se consolida gracias a las redes entre estos,
permitiendo crear un producto turistico emblematico fundado en el capital social y

cultural.
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2.6 Del maguey al pulque y del pulque al destilado
2.6.1 El maguey, la planta de las mil maravillas.

El maguey pulguero?®, Agave salmiana, es una planta ancestral con mayor presencia en
el altiplano central del territorio mexicano, que comprende los estados de Tlaxcala,
Hidalgo, Puebla y Estado de México (Morales, Hidalgo, Pérez, Aguilar & Luna, 2009).

El género Agave es originario de América, estad compuesto por 200 especies, son plantas
perennes monocotiledéneas, hermafroditas, con hojas llamadas pencas en disposicion
arrosetada, presentando espinas aculeiformes, su fruto es capsular dehiscente con
semillas planas de testa negra; su reproduccion puede ser sexual mediante semilla o

asexual con hijuelos en la roseta (Hernandez, 2022).

Las especies reconocidas como pulqueras dentro del género Agave salmiana son: Agave
macroculmis, A. mapisaga, A. mapisaga var. lisa, A. salmiana var. salmiana, A.
americana, A. salmiana var. angustifolia, A. salmiana var. ferox, A.
salmiana ssp. crassispina y A. tecta; estos taxones se usan principalmente para la

produccion de aguamiel, mezcal y fibra (Mora, Reyes, Flores, Pefia & Aguirre, 2011).

Por otra parte (Vazquez, Aliphat, Estrella, Ramirez & Ramirez, 2016) enlistan los usos

del maguey pulquero pues son diversos y entre ellos destacan los siguientes descritos:

e Alimenticio. Incluye sustancias comestibles y materiales relacionados a la
preparacion de los alimentos, que bien pueden ser bebidas, comida, condimento
o ingrediente, miel, medio de coccion e insumo gastronémico.

e Domésticos. En este aspecto se refiere a la satisfaccidn de necesidades afines
con el hogar, proveyendo de utensilios, muebles, enseres, limpieza y abrasivos,

combustible y fertilizante ornamental.

4 Los productores comentan cultivar las variedades conocidas como: mano larga, verde o manso, magueyi, prieto o
criollo y chalquefio (en menor proporcion), todos de la especie Agave salmiana con sus variantes. Importante
mencionara que la produccidn es mediante un Ml (Manejo integrado), con bases agroecoldgicas y organicas.
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Tejido y vestuario. Consta de insumos para la confeccion de artesanias, a partir
de hilo o cordeles de ixtle, una fibra vegetal que ademas de ser resistente, al
término de su vida Util no dafara al medio ambiente.

Salud y belleza. Se refiere a los beneficios concedidos mediante la salud y que
repercuten en la belleza.

Construcciéon. Son materiales que sirven para realzar pequefias edificaciones y/o
demarcar colindancias entre terrenos.

Agricolas. El maguey tiene funciones ecolégicas respecto al suelo pues permiten
la regeneracion del suelo, evitan la erosién y hace una simbiosis con bacterias
para la fijacion de nitrégeno.

Forraje y suplemento. Dispuestos para dieta alimenticia de animales, asi como
aditamento para fortalecer el sistema inmunolégico de aves de corral y protegerlas
de enfermedades.

Por otro lado, el maguey entero suministra dos tipos de insectos comestibles:
gusanos blancos y gusanos rojos. Teria agavis es el nombre de una mariposa y
corresponde a los gusanos blancos que viven en las pencas del maguey, son ricos
en grasas y proteinas; los chinicuiles o los gusanos rojos son de la mariposa

llamada Bombis agavis y estos viven en las raices.

Como parte de las bondades de las plantas de maguey Alvarez, (2016) menciona que

regeneran, conservan y retienen el suelo, pues ayudan a reducir la erosion del suelo al

fijarlo mediante el sistema radicular, son fuente de sustento y habitat para un gran

namero de animales silvestres como insectos polinizadores, aves y algunos pequefios

mamiferos.

Ademas, las poblaciones de maguey facilitan la proliferacién de vegetacion secundaria,

cosa que permite incrementar la riqueza vegetal y su aprovechamiento es integral.

Como servicios ecoldgicos que proporciona el maguey pulquero estan los siguientes de

acuerdo con lo sefialado por Narvaez, Martinez & Jiménez, (2016).

Retencion y formacion de suelo.

Conservar nutrientes de suelo y evitar su erosion.
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e Control de agua de lluvia, como cosecha de agua.

e Conformacion de barreras vivas, como cortina rompe viento; y para evitar fauna
nociva.

e Generacion de microclima y retencion de humedad en ambiente y suelo.

e Formacion de bordos y terrazas.

e Conservacion de biodiversidad animal.

2.6.2. El pulque, la bebida de los dioses

El pulgue se considera una bebida mexicana de origen prehispénico, que ocupa un lugar
importante en rituales, religion, mitologia y economia, el pulque es obtenido al fermentar
la savia “aguamiel” que se obtiene de la planta de maguey, es una bebida histéricamente
constituida y socialmente integrada, su produccidon y consumo esta intimamente

relacionada con la sociedad y sus relaciones (Valadez, 2014).

El pulgue no solo fue una bebida alcohédlica sino también un suplemento nutritivo
importante al compensar la falta de proteinas u otros alimentos como legumbres o algun

otro elemento de la alimentacion mexicana (Viesca, Quintero & Barrera, 2016).

De acuerdo con Valadez, (2014) en la elaboracién de pulque se involucra la experiencia
y la labor de quien cuida y es duefio de la planta, del tlachiqguero (quien extrae el
aguamiel) y del mayordomo o duefio del tinacal (donde fermenta el pulque), para estos
casos se requiere de un conocimiento particular de tiempos y procesos de produccion
basados en una relacién de confianza que permita una unidad para construir el valor del
pulque, en México el pulque es consumido por nifios, jovenes, mujeres y hombres adultos

con diferentes fines desde la época colonial hasta la fecha.

Para Alvarez, (2016) cada comunidad tiene cultura y tradicion con potencial para el
desarrollo del pulque, por ello es importante llevar a cabo actividades como foros, ferias
tradicionales, rutas del pulque, gastronomia tradicional, degustaciones y turismo rural en

las zonas pulqueras, trayendo consigo la reactivacion de la economia regional, el
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fomento al consumo local e impulsar actividades ecologicas y culturales al revalorar el

cultivo y aprovechamiento del maguey pulquero.

2.6.3. El destilado de pulque

“El destilado de pulque es una bebida alcoholica obtenida a partir de un doble
destilado de la bebida ya preparada, pulgue. Ofrece un delicado aroma a esta
bebida ancestral con suave toque fresco que adormece el gusto con 38° de
alcohol, el destilado puede ser cristalino o reposado, este Ultimo reposado en
barricas de roble de al menos tres meses; con practicas de cultivo tradicionales y
formas de preparacion y transformacion artesanal (Raul Monroy, productor,

entrevista semiestructurada de trabajo de campo, febrero 2022)”

Del pulque se obtiene un destilado que es muy similar al aguardiente, el destilado de
pulque, bebida poco conocida, aunque para Nanacamilpa no lo es, pues este municipio
de Tlaxcala ya cuenta con produccion de destilado de pulque (Ramirez, 1995).

En cuanto al destilado, Vazquez, et al,( 2016) mencionan que el estado de Tlaxcala
cuenta con la existencia de hornos para la destilacion en la zona arqueoldgica de
Xochitécatl, con la mencionada existencia de Ometochtli como Dios del pulque, y aunque
no hay evidencias que confirmen la elaboracion del destilado de pulgue, cabe la
posibilidad de que pudo haberse realizado, mencionando una importante existencia de
especies de agave pulquero, que se ha ido perdiendo con la modernidad, siendo un
recurso util para la vida y con antecedentes de la obtencidon de destilado desde la época

de la colonia.

En la pagina oficial de “El Juerte” marca comercial de destilado de pulque de Tlaxcala,

se dice que...

“El destilado de pulque surgio en la época de la colonia y en el porfiriato, cuando
a través del ferrocarril enviaban el pulque a la ciudad de México y la cantidad
sobrante la destilaban para vender a los obreros, asi el doble destilado del pulque,
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que permitia la conservacién del aroma del pulque con un sabor suave, fresco

pero fuerte.” (https://consumaconciencia.com/tienda/juerte/)

Es importante mencionar que no hay mucha literatura sobre el destilado de pulque, con
lo que podemos considerar que es un producto de penetracion al mercado aun y cuando
ha existido en épocas anteriores por lo que refieren quienes han probado y conocen el
producto.

Imagen 1. Presentacion de botella de destilado de pulque “El Juerte”

Imagen obtenida de la pagina oficial de destilados “El Juerte”.

(https://consumaconciencia.com/tienda/juerte/)

A través del destilado, resurge una forma de consumir la bebida ancestral de los dioses,
gue al parecer existio desde el porfiriato, que permite continuar con la conservacion de
la cultura del pulque, el cuidado y cultivo del maguey (Agave salmiana sp) asi como

conservar la tradicion y negocio familiar.

Don Raul Monroy como tlachiquero menciona que,

“El destilado de pulque contribuye a la preservacion del maguey y del pulque
debido a que se obtiene a partir de estos, pues ambos son materia prima para la

produccion de destilado, hay que cuidarlos y procurarlos”
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El productor se muestra interesado en seguir conservando ese conocimiento tradicional
que les ha permitido un ingreso y sustento familiar, durante mas de tres generaciones
(Raul Monroy abuelo y Valentin Monroy bisabuelo como antecesores), mediante la
produccion y propagacion de los diferentes tipos de maguey; y agradecen las bondades

gue tiene para ofrecer un ejemplar de Maguey.

2.6.4 La produccion de pulque y destilado en Jocotitlan

Debido a la importancia del presente estudio, se tratara de abordar la mayor cantidad de
informacioén posible sobre la produccion del destilado de pulque, con datos basicos que
nos permitan conocer la funcionalidad y si es posible abordar algunas mejoras en el
proceso productivo del negocio durante el desarrollo del proyecto; todo ello con el fin de

mejorar en ventas a mediano plazo.

Proceso de produccion del pulque

A partir de una investigacion directa con los productores de pulque y destilado, para el
desarrollo de esta investigacion se obtuvo informacion sobre sus procesos especificos
de produccion, considerando que ellos realizan toda la cadena de valor es que se
describe a continuacion parte de su actividad, dentro de la produccion del destilado de
pulque, marcando cada punto sobresaliente del proceso, asi como una lista que explica

las actividades de cada punto.
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Imagen 2. Diagrama produccion de pulque

5:Raspado

6:0btencidn
Agua miel

Elaboracién propia a partir del trabajo de campo, fotografias proporcionadas por el Sr. /Raul Monroy, productor de pulque

y destilado.
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El diagrama anterior se explica en los siguientes puntos, marcando los tiempos
aproximados del productor, pues esta actividad se realiza en funcion de otras como la

ganaderia y agricultura:

% Deshijado

Este proceso se refiere a deshacer el macollo que ha formado el maguey con el brote
de nuevas plantulas hijas a su alrededor. Considerando que cuenta con varios predios
en distintas zonas, se calcula para el termino de esta actividad que se realiza por
temporada, dos semanas, y se realiza entre los 5 productores segun realicen las
demas actividades.

% Preparacion de suelo

De amanera agroecoldgica se incorpora al suelo del terreno materia organica en
forma de composta, donde se colocaran las plantas hijuelas del maguey maduro, y

esta actividad puede llevarles alrededor de dos semanas.
% Trasplante

Se hace referencia a retirar del suelo las plantas de un determinado lugar, para
pasarlas a plantar en otra zona, donde completaran su proceso de desarrollo y
crecimiento para poder ser cosechadas, esta actividad al contrario de las anteriores

es mas tardada y de mayor labor su ejecucion oscila en 4 semanas.
s Capa de maguey

Este punto se refiere a cortar del maguey maduro de aproximadamente 8 o 12 afios
de vida, el escapo floral, que va a impedir que la produccion de azucares sea para la
formacion de inflorescencia y dar paso para la extraccién de sabia. A partir de los 8
afios la planta de maguey puede presentar una maduracion y el brote del escapo
floral, lo que indica el momento adecuado para retirarlo, e inducir a la produccién de

sabia.
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% Raspado

El raspado del maguey se realiza en la cicatriz que se ha generado a partir del corte
del escapo floral después de 6 meses, previo a iniciar el raspado la cicatriz dada debe
destruirse y dejar reposar 12 dias para iniciar con el raspado y la extraccién de

aguamiel.

% Obtencién de aguamiel

Una vez que se inicia con el raspado, la extraccion del aguamiel se realiza por las

mafianas y por las tardes.

% Pulque fermentado

Finalmente, el aguamiel recolectado se vierte en tinacales de madera donde se

concentra para su fermentacion, que acurre a partir de las dos horas de concentrarlo.
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Imagen 3. Diagrama produccion de destilado de pulque
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Elaboracién propia a partir del trabajo de campo, fotografias proporcionadas por el Sr. Raul Monroy, productor de pulque
y destilado.
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Para la obtencion del destilado de pulque se enlista lo siguiente:

% De tinacales a olla: Cabe mencionar que el alambique usado por los productores
es hecho de manera artesanal, y no proporcionan mas informacion al respecto.
Para este proceso basta con obtener el pulque, que es colocado en la olla para
iniciar el proceso de destilacion, tiene una duracion de 8h aproximadamente.

«» Doble destilado:

Este proceso no es mas que repetir la destilacion con una duracion de 16 h en total,
donde debido a las propiedades del pulque, bebida a la que se le realiza la destilacion
no es necesario agregar absolutamente nada pues conserva el aroma peculiar del

pulque con un suave pero fuerte sabor.
% Reposado:

Después de realizar el doble destilado y dejar enfriar en la misma olla receptora, se
lleva a barricas de roble blanco, donde es reposado minimamente por dos meses.

% Embotellado y etiquetado:

Como caracteristica de los alimentos elaborados de forma artesanal, son los mismos
productores quienes se encargan de embotellar y colocar etiqueta al destilado de

pulgue, en las diferentes presentaciones que varian de tamafio.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema explicado en este trabajo presenta la condicion inicial que guardan los
artesanos en su cotidianidad o sus praxis social de su actividad productiva y comercial
debido al escaso movimiento de sus mercancias en mercados locales y su deseo de
acrecentar sus oportunidades de mejora en las ventas, que les permitan ingresos mas
seguros. Es por ello por lo que se presenta desde su practicidad o empirismo con la firme
conviccion de que en un trabajo participativo se logre dar solucion a este problema
practico que se expone con base a un acercamiento a los actores y documentos del

municipio.

En el municipio de Jocotitlan bajo las nuevas dinamicas de actividades productivas como
alternativas para el desarrollo rural, reaparecen las agroindustrias rurales con
inquietudes incursionadas por la globalizacion, pidiendo ser valorizadas con presencia

en el mercado local y regional, para desarrollar nuevas oportunidades de negocio.

En este sentido en la administracion publica se iniciaron algunas acciones relacionadas
con el turismo ecoldgico y rural, permitiendo actividades como la comercializacion de
productos agroalimentarios y artesanales con el fin de generar ingresos a estos
productores, ademas de propiciar el desarrollo endégeno y la revalorizacién de algunos

elementos agroalimentarios.

3.1 Descripcion del problema

En septiembre del 2021 a unos dias del nombramiento de pueblo con encanto de la
cabecera municipal de Jocotitlan, Méx., con la idea de dar impulso a la actividad turistica
el responsable del departamento de turismo invita a los artesanos del lugar a que se
instalaran en los portales de la Casa de la Cultura hoy denominando al lugar como “el

corredor artesanal”, a fin de que ofrecieran sus productos y obtuvieran ingresos.
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En un primer momento de la investigacion se pretendio realizar un trabajo colaborativo
con el total de artesanos participantes en el corredor artesanal, sin embargo, derivado
de situaciones desprendidas por un cambio de administracion municipal, es que se
distorsiona el vinculo entre actores municipales y artesanos, aspecto que lleva a una
separacion del grupo de artesanos previamente creado para el desarrollo del trabajo que
involucraba una variedad de artesanias integrado por talabarteria, cunicultores, textiles
mazahuas y productos gastronémicos de dulces cristalizados, amarantos, pulque entre

otros.

Por lo tanto, ante a la fractura de la union de artesanos, es que los productores del pulque
y destilado de pulque siguen interesados en avanzar como artesanos y conocer mas
sobre la comercializacion y de esa manera van a compartir sus inquietudes. Fue asi
como va a darse un acercamiento de confianza con los productores Monroy, puesto que

ellos desean desarrollar su emprendimiento.

Las practicas del trabajo de campo permitieron convenir con los artesanos mediante
platicas, algunos acercamientos de familiarizacién y también entrevistas guiadas. Lo que
nos llevé a acordar, el trabajar en un proyecto de impulso de su pequefio emprendimiento
gue les beneficiara mediante la resolucion de problemas técnicos practicos con la

intencion de mejorar sus ventas.

Consecuentemente, con base a esa apertura, se considera referir a los productores pues
nos comparten que ellos creen a su producto una artesania agroalimentaria, y es asi

como ellos narran que ...

Los procesos que realizamos para la elaboraciéon del pulque, y todas las
actividades que enlazamos es porque nosotros tenemos tierras donde llevamos
a cabo el cultivo del maguey y sus cuidados. Somos los tlachiqueros y sabemos
fermentar el pulque, ademas de que a nosotros nos ensefiaron también a hacer
el destilado y ambos (pulgue el fermentado y el destilado), lo consideramos un
arte que nos heredaron. Y ahora, dadas las condiciones por pandemia nos

disminuyeron las ventas, de esta manera nos aumento el desperdicio de pulque
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como bebida fermentada, aunque parte de este lo destindbamos para composta,
era un apoyo, pero la verdad, nunca se redujeron las pérdidas.

Ante la pandemia es que se animaron a participar en el corredor artesanal y asi también
ya habian comenzado a tener el interés por impulsar su emprendimiento, y contar con
un publico (visitantes y locales) que busque su producto (pulque principalmente) los fines
de semana, ademas de ampliar su mercado. El Sr, Raul Monroy quien es el lider de los

artesanos pulqueros comenta que...

Ante la crisis por Covid 19, (SARS-CoV-2) comenzamos a asistir en septiembre
del 2021 cada 30 dias los sdbado y domingo; posteriormente ante la llegada de
visitantes locales y nacionales por el impulso turistico que generd el
nombramiento del Pueblo con Encanto, nos aumentaron las ventas de pulque y

destilado de pulque.

Y Fue asi como decidieron acudir cada 15 dias, a pesar de no estar ellos acreditados
como artesanos por el Instituto de Investigacion y Fomento a las Artesanias del Estado
de México (IIFAEM).

Ante esta situacion, el sefior Raul Monroy como patriarca de los productores, toma la
decision de aprovechar el pulque fermentado, que sera canalizada para la produccién de
destilado; pues de esta manera se evitan pérdidas, debido a que se conserva y se

aprovecha de otro modo el producto.

No es cuestidon de que no hicieran antes el destilado, mas bien lo hacian una vez al afo.
Y la decision, se convirtio en una medida para dar una mayor vida a su produccion de
pulgue. Ya que los artesanos venian manejando afios atras esta produccion, pero solo
por pedidos especiales y esporadicos, con ello, aumentan la cobertura de pedidos y su

cartera de productos incluyendo este “nuevo” destilado en barricas distintas.
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Imagen 4. Artesana Dofia Ale y su hijo, en el corredor artesanal, primeras
participaciones.

Fotografia obtenida a partir del trabajo de campo, 16 de octubre del 2021.

En este ambiente entre clientes y colocacion de sus productos durante los fines de
semana en el corredor artesanal, la relacidén se fortaleci6 y las entrevistas asociadas a
las platicas con el grupo de productores de destilado de pulque, permiti6 comenzar y
planear algunas reuniones que permitieron dar pauta a platicas formales que me llevaron

a consensuar con los artesanos el trabajo y compromiso por ambas partes.

Y justamente algo que asomaba como puntero de su preocupacion era extender su
mercado y darse a conocer, aunque aun no se planeaban las estrategias para atender
distintas necesidades que surgieron para la elaboracion de un objetivo que se concretara
en sus tiempos y el de los estudios, por lo cual se programaron algunas fechas para
trabajar las estrategias, en el disefio de dias posibles de trabajo que coincidiera con los
4 periodos de los estudios y poder enmarcar entre otros que apelan a los afios y

organizacion de los productores o artesanos del destilado de pulque.

- Ante lo expuesto se plantean las siguientes interrogantes:

¢, Cudles son los beneficios que los artesanos obtienen al formalizarse como una
asociacion de artesanos o productores de destilado de pulque para su produccion y

comercializaciéon?
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¢, Qué ventajas ofrece una marca colectiva para el destilado de pulque ... con la finalidad

de mejorar la comercializacion?

Los productores contintan participando en el corredor artesanal que realizan cada vez
con mas frecuencia, por el momento no cuentan con medios de publicidad alguna, sin
embargo, estan siendo invitados a exposiciones y eventos por parte de otros municipios
o instituciones como La protectora de Bosques (Probosque) y la Secretaria de Agricultura
y Desarrollo Rural (SADER); con ello ahora estan muy entusiasmados y muestran una
actitud méas de trabajo en conjunto, tan es asi que han comprendido que se fortalecen a

través de la union.

Por otro lado, a través del didlogo con los artesanos se pudo realizar un analisis de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) que enseguida se presentan
en el cuadro 1, este nos permiti6 un panorama del contexto en el que se encuentran

estos productores de pulque y destilado que son cinco integrantes.

Cuadro 1: Andlisis FODA.

Fortalezas Debilidades
e Conocimientos Unicos para su saber e Trabajo en asociacion sin oficialidad.
hacer de todos los integrantes e Desatencion al disefio o presentacion de
¢ Relaciones de confianza y solidaridad productos
entre los actores e Escasa vision en el emprendimiento para
¢ Confianza a las instituciones locales acceder al mercado local y regional
e Responsabilidad colectiva e Insuficiente y estatico uso de tecnologias
e Claridad en las funciones de los de comunicacién en su promocion
integrantes en el proceso de la e Sin registro de artesanos ante IIFAEM
produccién e Desconocimiento del producto por parte
del mercado regional
Oportunidades Amenazas
¢ Interés en desarrollar su microempresa e Desertar a la participacion del corredor y
e Liderazgo y trabajo en equipo con valores por ende a mas iniciativas
e Apoyo por el departamento de turismo del e Bajas ventas
municipio e Competencia desleal
e Registro al IIFAEM. e Comercializacién de su producto con otro
nombre

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo 2021

De acuerdo con el anélisis FODA realizado se entiende que, a pesar de encontrar una

mayor cantidad de debilidades entre los actores, se puede trabajar con sus fortalezas
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como las relaciones de confianza, mediante las oportunidades que presentan como la

disposicion de trabajar de manera conjunta con valores.

Por ello, el trabajo de campo hasta este primer momento me permitié conocer de acuerdo
con las sesiones de trabajo con los artesanos, su inquietud por mejorar su participacion
en el mercado a través del aumento de ventas, sus capacidades y condiciones
productivas que fortalezca el saber-hacer de los artesanos del pulque en el municipio de

Jocaotitlan.

La experiencia obtenida en este primer periodo académico en la maestria por el trabajo
de campo fue la deteccion del problema practico con los artesanos y el apoyo de las
autoridades municipales del &rea de turismo, seguido de su reciente reconocimiento de
Pueblo con Encanto en Jocotitlan, México. Lo anterior, me llevé a comprender que la
falta de seguimiento a las labores emprendidas por las autoridades salientes
administrativas municipales gener6 la rivalidad y rompimiento entre los artesanos del
lugar. Lo que favorecié a que el TTG, se centrara a un solo giro de productores que

fueron los del destilado pulque.

3.2Problemaética

La problemética encontrada con los productores de destilado de pulgue, son las
dificultades para poder crecer y vender su destilado de pulque; producto artesanal con
historia de fondo, en el que ellos consideran necesario buscar alternativas para mejorar
su comercializacion que al momento es solo local, y que ademas estas alternativas
permitan proteger y dar identidad a su producto, evitar la competencia desleal y entre

ello resaltar las caracteristicas propias del producto.

Cabe resaltar que en la actividad artesanal a veces venden poco, consideran que adn
les falta trabajar la presentacion de su producto y algun sello o marca que sea llamativa
con informacion correcta en los productos; ademas es importante considerar que se
valoran a ellos mismos como artesanos y a sus productos como artesanias

gastronémicas queriendo conservar su saber hacer tradicional.
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Dada la situacion, se propone una posible oportunidad de mejora para trabajar imagen
para los productos de la agroindustria, una marca que brinde identidad, que responda a
las nuevas exigencias del mercado, que permita la promocién de productos artesanales
con identidad y de facil manejo que puedan ser apoyados por herramientas virtuales

como redes sociales.

3.3 Delimitacion

3.3.1. Delimitacién temporal:

La presente investigacion practica comprendié un lapso de estudio de dos afios, a partir
de agosto de 2021, constando de varias etapas de acuerdo con la metodologia
empleada, hasta junio de 2023 mes en el cual se presentan resultados y se da por

culminado dicho proyecto.

3.3.2 Delimitacion territorial

El Trabajo Terminal de Grado se llevé a cabo en la cabecera municipal de Jocotitlan
debido a que posee caracteristicas y cualidades en razon a su ubicacion e
infraestructura, impulso a la actividad turistica y el saber hacer de un grupo de artesanos.

Es por lo que a continuacion se presenta de manera general este lugar.

Jocaotitlan es un municipio del Estado de México ubicado a 50 kilbmetros de la Ciudad de
Toluca hacia el noroeste del estado, su nombre es de origen ndhuatl Xocotitlan se deriva
de xocotl: "fruta agridulce" y de titlan: "entre"; que significa: "lugar entre frutas agridulces"

como tejocote, el capulin, membrillo, tuna, xoconostle y ciruelo

Los municipios limitantes con Jocotitlan son Atlacomulco al norte, Ixtlahuaca y Jiquipilco
al sur, San Bartolo Morelos al este, al oeste con el Oro y Temascalcingo, y con San Felipe
del Progreso al suroeste (Ramirez, 2021).
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Imagen 5. Mapa del municipio de Jocotitlan en el estado de México

Estado de México .
A

fi{INEGI

Imagen obtenida en INEGI (2021)

El sefior Efrén Gardufio 66 afios trabajador jubilado, Jocotitlense nos dice que:

La actividad econdmica de Joco corresponde al sector primario, al comercio y
servicios, asi como a la conservacion de practicas tradicionales que han ido

heredando y adoptando.

El trabajo de campo realizado con habitantes del lugar se encontré que, en el centro del
municipio se instalan dos tianguis, los miércoles y domingos, donde se venden platillos
como menudo, barbacoa de hoyo con pencas de maguey, asi como otros platillos
tradicionales y antojitos mexicanos. Ademas, el pulque, su miel de aguamiel, destilados
de esta bebida fermentada, el pan de amasijo y las gorditas de cacahuacintle, todo ello
elaborado con afios de tradicidon por jocotitlenses de las diferentes comunidades del

municipio, que son parte importante de la economia local.

El director de Turismo del municipio a través de una entrevista comentd que existen 78
artesanos credencializados ante el IIFAEM, trabajan diferentes materiales como:

cesteria, talabarteria, tallado de madera, tejido y elaboracion artesanal de varios
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productos agroalimentarios caracteristicos de la region, como los dulces tipicos,
mermeladas, deshidratados, licores, mole, pan y productos de amaranto, ademas de los

antes mencionados elaborados a partir del pulque.

Como en lo indica la nueva ruralidad realizan actividades complementarias a la actividad
artesanal, como agricultura, ganaderia o albafileria, como parte de las actividades de
ingreso familiar entre ellos se encuentran los productores de pulque y destilado de

pulque.

El municipio cuenta con varios recursos naturales debido a la conservacion del cerro
“xocotepetl” que manejan, contando con importantes cuerpos de agua, especies de fauna
silvestre y muchas especies vegetales; es rico también en cultura y tradicién en la cual
destaca la festividad del Xocotlhuetzi junto con “Dia de muertos” y la caminata al cerro
en el mes de diciembre en el cual se agradece lo concedido en el ciclo agricola; ademas
de la fiesta patronal el 6 de agosto en honor a Jesus Nazareno y las festividades

decembrinas.

Dentro del municipio existen varios puntos que dadas sus caracteristicas los vuelven

atractivos al turista a continuacion se enlistan algunos:

e El cerro Xocotepetl, enguemore o montafia sagrada, considerado volcan inactivo.

e Parque Ecoturistico.

e Los diversos parajes y la caminata hacia el cerro.

e Plaza civica del municipio.

e Laiglesia con arquitectura de antafio.

e Monumento a Cristo Rey, ademas como mirador.

e Diversos parques y jardines en la cabecera municipal destacando el jardin central
y el parque hundido.

e La Casa de Cultura.

e La deportiva municipal.

e Eventos en el lienzo charro de escaramuzas y charreria.
Fuente: Elaboracion propia del trabajo de campo 2021, atractivos de acuerdo con sus

pobladores.
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En este apartado se vierte un trabajo de campo donde se hace cita de lo turistico (como
parte de un diagndstico previo) debido a que los artesanos de este lugar encuentran la

oportunidad de mostrar y vender sus productos con los visitantes y poblacion local.
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4. JUSTIFICACION

Para la creacion de una marca colectiva se requiere de la participacion colectiva entre
los agentes del territorio, donde bien se tiende a valorar o activar recursos especificos
gue son parte del patrimonio cultural y natural, importantes para la creacion de marcas

identitarias.

En Latinoamérica se ha dado un creciente nimero de experiencias locales que validan
la importancia del desarrollo local, incluyente, equitativo y democratico, siempre que la
gestion se lleve a cabo de manera asociada, por lo que hace frente a los efectos
perversos de la globalizacion. (Mota, 2008)

Del mismo modo Iglesias y Ramirez, (2008) mencionan que, una forma en la que los
entornos territoriales y por ende los actores menos favorecidos e incluso marginados se
integren a un complejo de mercado es mediante la agrupacién, integracion o firmas, ya
gue fortalecen su estructura productiva o canales de comercializacion volviéndose mas

eficientes y competitivos.

Ademas, para reforzar las articulaciones entre los actores se deben tener metas en
comun y con ayuda de métodos participativos, desarrollar las estrategias, a las cuales se
debe apegar cada uno de los actores para el cumplimiento de esas metas y asi lograr la
activacion territorial; o en este caso una asociacién productiva o una marca colectiva
funcional (Boucher, 2013).

En el municipio de Jocotitlan se deben tomar en cuenta las artesanias y sus autores para
la proyeccion de las agroindustrias rurales, de forma participativa y conocimientos que
enriquezcan el proceso ante la creacién de una marca colectiva, pues se deben trabajar
aspectos importantes que competen a todos los integrantes, como algin analisis de
naming®, estudio técnico de mercados o definicién de canales de comercializacién entre

otros.

En Jocotitlan existe un gran nimero de artesanos, pero carecen de una asociacion y

marca colectiva que los identifique y represente, que ademas brinde apoyo a sus

5 Naming es la técnica o proceso mediante el cual se nombra una marca, considerando los elementos necesarios
como el nombre y e concepto.
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agroindustrias rurales; por ello se penso en integrarlos a un proyecto cuyo objetivo sea
este. Por tal motivo se hace esta propuesta a partir de la necesidad de mejorar la
comercializacion y divulgacion de los productos elaborados de forma artesanal a partir
del Maguey, que ofrece la agroindustria rural del municipio, de forma que puedan ser

vinculados con un simbolo de su territorio, Jocotitlan.

Se pretende fortalecer tradiciones artesanales que pueden trascender a nuevas
generaciones, ayudando a reavivar la convivencia social. Reforzando las articulaciones
entre los actores teniendo metas en comun y con ayuda de métodos participativos que

permita desarrollar estrategias para lograr un desarrollo econémico colectivo.
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5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo general

Generar un registro de marca colectiva, a partir de una asociacion de artesanos del
destilado de pulque, como pauta para promover la comercializacion y distinguir el

destilado de pulque de forma artesanal.

5.2 Objetivos especificos

« Realizar un diagnéstico para identificar la situacion inicial de los productores.

* Registrar a los productores como artesanos ante el padron de IIFAEM como

requisito para la marca colectiva.

» Coordinar talleres participativos para fortalecer habilidades y capacidades de los

artesanos, para la organizacion y trabajo.

« Registrar la marca que permita distinguir el destilado de pulque de forma

artesanal.
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6. METODOLOGIA

En el presente trabajo se realizd una investigacion documental sustentado en
experiencias de la creacion y aplicacion de Marcas Colectivas en comunidades, asi como
referentes territoriales monograficos y otros derivados de trabajos semejantes publicados
en revistas indexadas, asi como bibliografia que permitié conceptualizar el caso practico

gue se aborda.

Se empled una metodologia de tipo cualitativo, con la utilizacién de herramientas como
la aplicacion de entrevistas semi estructuradas a los artesanos en sus espacios de

produccién.

Asi mismo, a nivel exploratorio y por medio de observacién directa in situ se empleo la
libreta de campo y se tomaron fotografias, con la finalidad de determinar la situacion al
momento de los productores, con lo que se realizé un diagndstico. De igual forma se

recurrio a la observacion participativa para el desarrollo de talleres con los productores.

La metodologia mantuvo un enfoque de AT-SIAL (Activacion Territorial con enfoque en
los SIALS®) que consta de cuatro fases, como se muestra a continuacién. En el desarrollo
de talleres participativos se emplearon algunas técnicas, como lluvia de ideas, bola de
nieve o desgranando maiz, que estimularon la participacion, confianza, sentido de

pertenencia y compromiso de grupo.

En lo que se refiere al trabajo participativo que demanda el SIAL en los talleres se
compartieron sus problemas e ideas para la mejora de su situacién al inicio del proyecto;
ademas de generar informacion que permiti6 de manera conjunta se realiz6 un
diagnostico de sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) y

determinar elementos de la marca colectiva como una estrategia de comercializacion.

6 SIAL: Sistema Agroalimentario Localizado, hace referencia a concentraciones de empresas ligadas a un territorio;
como los Sistemas Productivos Locales. (Arias, 2015)
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Cuadro 2: Metodologia con enfoque AT-SIAL

Fases

Etapa

Productos asociados

e Acercamiento de
Familiarizacion

e Cédulas de objetivos y

Fase 1 e Reunion técnica preparativa alcances
(Convocatoria y exposicion de
Preparacién y Propuesta) e Plan de trabajo (se
Planeacién e Definicion de objetivos y elaborara de acuerdo
delimitacion con cada punto)
e Integracion de equipo de
trabajo y de coordinacién
e Capacitacion y material
especifico e Escenario posible a
e Vista prospectiva futuro y el actual
e Plan de trabajo
e Acercamiento al taller artesanal e Documento de
Fase 2 e Profundizacién diagndstico de la
Diagndstico ¢ Entrevistas guiadas a artesanos asociacion
Platica informativa del plan de e Lista de requisitos para
trabajo tramites
o Afiliacion de artesanos
¢ Validacion del diagnostico e Conformacion de
Fase 3 e Andlisis estratégico asociacion
Dialogo para la e Plan de accion (Informe sobre e Disefio y nombre de
Activacién registro legal de asociacion y marca
marca colectiva) e Registro de asociacion
y marca
e Puesta en marcha e Etiquetados
Fase 4 e Seguimiento

Implementacion

e Divulgaciony
promocion
e Reporte de resultados

Elaboracion propia a partir de Boucher, 2013.
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Fase 1

7. RESULTADOS

7.1 Fasel

El trabajo que se realizd en el periodo de septiembre del 2021 a agosto de 2022 con los

artesanos productores de pulque en el municipio de Jocotitlan, como parte del

seguimiento de la metodologia SIAL, se exponen las actividades realizadas a través de

un diagrama de acuerdo con la primera fase, denominada “Preparacion y Planeacion” de

la metodologia AT-SIAL se presentan las actividades en la parte izquierda y hacia la

derecha productos obtenidos de cada una de ellas.

Imagen 6. Diagrama de fase 1 preparacion y planeacion con enfoque AT-SIAL

Preparacion y
Planeacion

]

Acercamiento de Familiarizacion

Reunién técnica preparativa
(Con todos los artesanos del
corredor)

Acercamiento con cada
artesano que incide en el
corredor

(Exposicion propuesta de TTG)
Definicién de objetivos y
delimitacién

Integracion de equipo de
trabajo«

== (bservacion directa in situ

{

Presentacion Formal

Cédulas de objetivos y
alcances (Artesanos)

-Objetivos personales
-Propuesta de Trabajo de
Mardtyta

FODA general

Dindmica individual en
tarjetas

Plan de Trabajo

Capacitacion.
Platica informativa

Metas

Alcance del trabajo
-Acreditacion de Artesanos
-Constitucion de Asociacion
-Registro de marca

Observacion
participativa

-Beneficios
-Requisitos
-Obligaciones
-Procesos y
Costos

Elaboracion propia a partir del trabajo de campo, octubre 2021

Esta fase inicia con un acercamiento de familiarizacién, a través de observaciéon directa

in situ que permite identificar las diferentes ramas artesanales presentes en el municipio,

formas de trabajo y elaboracion de productos. Se realizaron visitas y acercamientos con

cada uno de los artesanos, mediante observacion participativa con los artesanos que
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inciden en el corredor artesanal cada 15 dias, actividad que se ha desarrollado desde el
mes de septiembre de 2021.

Al término de la actividad del corredor artesanal es comun, se realice una pequefia
reunion entre artesanos para tocar temas de interés para todos, momento en el cual me
brindan una oportunidad para conversar con ellos, donde puedo presentarme de manera
formal, exponer los objetivos personales, asi como los objetivos de la MARDTYTA, vy la

propuesta de trabajo.

En estas pequefias reuniones que ellos organizan y me permiten un espacio y tiempo,
es cuando desarrollo alguna actividad con el grupo, en lo cual se busca fomentar su
participacion, rompiendo el hielo y acrecentando la confianza y comunicacion entre
todos, de esta manera fue como se repartieron tarjetas (material preparado previamente)
para que respondieran de manera individual y entregaran el formato 15 dias después,
esto permitié conocer cual es la perspectiva personal del trabajo colectivo en el que ya
estan presentes, cuales son las necesidades propias y de su trabajo de artesano, si estan
interesados y dispuestos en trabajar de manera colectiva con el resto de los comparfieros

0 Nno.

De esta forma fue que se definié la integracion del equipo de trabajo, tomando en cuenta
la participacion, interés, honestidad, acercamiento y respuestas de cada uno de los
artesanos; (dadas las respuestas del cuestionario aplicado anteriormente, y debido a la
fractura en la que se vio involucrado el total del grupo de artesanos); llegando asi con la
familia Monroy, quienes son productores de pulque, agua miel, destilado de pulque en
dos presentaciones que son el cristalino y el reposado, miel de maguey, y otros productos
derivados del maguey como la venta de pencas para la barbacoa de hoyo, ademas de
esta actividad tradicional y artesanal se dedican también a la realizaciébn de otras
actividades de produccién agricola y ganaderas, presentandose siempre con un

compromiso, responsabilidad e interés por desarrollar su producto y marca.

El grupo de productores que se ha definido para trabajar en el proyecto esta compuesto
por 5 integrantes mismos que pertenecen a la familia Monroy; se presenta la composicion

en forma de lista en la siguiente tabla, ademas de su ocupacion:
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Cuadro 3. Integrantes del equipo de trabajo Pul-Mon

Nombre Ocupacion
Raul Monroy Mondragén Agricultor
Conchita Monroy Gardufio Estudiante
Alejandra Concepcién Garduiio Sanchez Ama de casa
Cristian Monroy Gardufio Agricultor
Isabel Monroy Gardufio Estudiante

Elaboracion propia a partir de trabajo de campo

Este grupo de productores son la 32 y 42 generacion de la familia, dedicados a esta
actividad como complementaria a las otras actividades agropecuarias como fuente de
ingreso para su familia. Algunas personas mayores del municipio y ellos mismos de viva
voz comentan que el destilado de pulque, producto en el que nos centramos para el
registro de marca, es un producto que existia desde la época de la colonia en el
municipio, de esta manera comentan ya se hacia este doble destilado desde tiempos
antiguos y a la fecha ha retomado importancia en este municipio como en algunos otros

lugares como Tlaxcala, la zona de Texcoco y otras mas en Ciudad de México.

Desde el mes de septiembre del 2021 en diferentes ocasiones se realizaron reuniones
participativas con los productores, donde se definié el nombre “Pul-Mon” proveniente del
nombre de la bebida ancestral Pulque “Pul” y “Mon” del apellido Monroy. En el caso de
este nombre tentativo para la marca y otras dos opciones mas, requisito para el registro
de marca, se expuso a los productores el tema de naming, que permitiera concretar y
definir nombre e imagen para la marca, con los elementos que se consideraron
necesarios, y que permitiera transmitir a través de la marca la idea y el sentir tradicional
del maguey y el pulgue de generaciones atras, a los consumidores y nuevos clientes, e

incluso remontarlos a una etapa de su infancia.

El producto de mayor interés para el registro de marca es el destilado de pulque Pul-
Mon, en ambas presentaciones, este es un doble destilado obtenido a partir del pulque
con notas aromaticas que resaltan la frescura de la bebida ancestral, ya sea cristalino o
reposado, el fermento, pulque, utilizado para la obtencién del destilado es obtenido de

forma tradicional por mas de tres generaciones, a partir del cultivo, cuidado y
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preservacion de la especie Agave salmiana spp, Y sus especies variantes entre ellas la
criolla, en barrios del municipio de Jocotitlan estado de México

La familia Monroy quien ha heredado este saber hacer ha decidido expandir su
agroindustria y volver mas comercial su producto, resaltando las caracteristicas propias
de un buen pulque, mostrando a su vez parte de algunas actividades a realizar para la
obtencion de pulque y su destilado. Con ello ofrecen otra forma de consumir esta bebida
ancestral, a través de una propuesta Unica y llamativa para quienes gustan de un
aperitivo, una propuesta de una bebida alcohdlica de 38° de volumen de alcohol, grata

para paladares exigentes, e incluso un buen digestivo, poco conocido.

Derivado de la observacion directa in situ y de la realizacion de entrevistas
semiestructuradas a los artesanos que conforman el equipo de trabajo quienes son el
sefior Raul Monrroy, la sefiora Alejandra Gardufio, y los jovenes Isabel, Conchita y
Cristian Monroy, se definié el enfoque del presente trabajo.

Se han realizado dos talleres participativos con los 5 artesanos de destilado de pulque,
el primero el 11, 12 y 13 de marzo de 2022, con apoyo de una presentacion en power
point, donde se expuso la propuesta de trabajo, la forma de realizarlo, el alcance y
acompafamiento por parte del maestrante, asi como los beneficios, responsabilidades y
compromisos a los que asumen los artesanos al estar de acuerdo y con disposicién de

ser los principales participantes en el proyecto.

Se ha visitado la instancia de IIFAEM para recabar informacion sobre la credencializacion
de los artesanos que asi lo requieren, ademas de llevar el seguimiento y estar informados
respecto a la conformacion legal de la asociacion de artesanos para poder dar
continuidad al proceso de surgimiento de marca colectiva, institucién en la que por parte
del maestrante se ha tomado una capacitacion referente a los temas de interés con el
objetivo de brindarle al equipo de trabajo la informacion veridica y necesaria, mediante

una platica informativa para la realizacion del proyecto.
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7.2 Fase 2
A continuacion, se presenta el diagrama de la fase 2 que corresponde a la etapa de

diagnodstico de acuerdo con el enfoque AT-SIAL, en la cual, con el fin de profundizar en

algunos temas se realizaron entrevistas semi estructuradas y guiadas a los productores.

Imagen 7. Diagrama de Fase de Diagndstico con enfoque AT-SIAL.

"_ . ) s ENtrevista semiestructurada
Acercamiento al espacio de « Perspectivas, deseos -ldentificar su desarrollo e
roduccion . L ' interd
P intereses, inquietudes. Interes
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Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo.

Nuevamente se realiza un segundo taller participativo con los artesanos, el 25y 26 de
marzo de 2022, donde a través de entrevistas guiadas se obtiene informacion donde los
productores relatan como se ha desarrollado su trabajo, desde qué tiempo y como ha

evolucionado, se exponen ideas, dudas y algunas experiencias de su actividad artesanal.

Ademas, se les comparte informacion recabada en IIFAEM sobre los requisitos que se
solicitan para adquirir la credencial que los acredite como artesanos, pues deben

elaborar un video donde presenten la elaboracion de su artesania, del mismo modo se
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presentd una serie de requisitos y documentos que deben contemplar y presentar para
facilitar la conformacion legal de una sociedad cooperativa.

De acuerdo con cada uno de los acercamientos que se realizan cada 15 dias con los
artesanos en su espacio de produccion, se han desarrollado entrevistas
semiestructuradas que permiten conocer deseos, inquietudes, intereses y perspectivas
de cada uno de los artesanos y de manera conjunta, logrando identificar su empefio en

el trabajo colectivo y el rol que cumplen dentro del grupo.

Como parte de la profundizacion en esta etapa de diagnostico, se comentan episodios
de la historia y trayectoria del pulque y destilado, que definen una tradicion de su
producto, tocando temas como su precio, presentacion, puntos de venta, modos de
produccién y transformacion de pulque y destilado, ademéas de formas y labores de
cultivo; y en otro punto se aborda el tema de nombre de marca y definicion de logotipo o

imagen.

La situacion de pandemia también influye en sus decisiones pues no tan facil acceden a
emprender, sin embargo es una de las razones por las cuales resurge en la agroindustria
rural, retomar la produccién del “destilado de pulque” pues a través de la oralidad que
narran Raul Monrroy y Alejandra Gardufio cuentan cOmo es que en pandemia llegaban
a tirar mas de 200 litros de pulque, los cuales no lograban comercializar debido a la
situacion de pandemia, esta fue la razon por la cual resurge con intenciones directas de
comercializar y embotellar para su venta el doble destilado obtenido a partir del pulque,
bebida ancestral. Y de esta manera evitar el desperdicio o la pérdida total de su trabajo

y tiempo de preparacion del producto.

Asi mismo comentan que ya tres generaciones antes realizaban este destilado para
fiestas, eventos importantes o especiales y para ventas especificas por encargos y
pedidos. Hasta este momento de pandemia, donde tienen exceso de produccion y corren
el riesgo de tener una pérdida total de su producto, asi es como se deciden a elaborar
nuevamente el destilado y embotellarlo para su venta a mediano o largo plazo sin que
este dejara de servir como pulque, igualmente de esta madera conservan parte del
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destilado que elaboran en barricas de cedro blanco para que cuenten con un destilado
reposado.

De este mismo modo, con entrevistas semiestructuradas se habl6 con los artesanos
sobre la relacion que manejan con sus clientes y la percepcion que ellos notan de los
consumidores hacia sus productos, resultando contar con una buena percepcion y

referencia de buena calidad que se tiene de clientes a sus productos.

En pequefias reuniones organizadas con el equipo de productores se llevan a cabo
platicas informativas sobre el plan de trabajo, teniendo tres puntos importantes que
cumplir, conforme al acuerdo por conveniencia, de realizar el proceso de registro y

conformacién de marca colectiva en acompafiamiento del IFAEM bajo sus requisitos:
» Acreditacion de artesanos

Esta se obtiene mediante el Instituto de investigacion y fomento a las artesanias del
estado de México (IIFAEM) al demostrar que su producto es elaborado de forma
artesanal, para lo cual, se cumple con los requisitos y documentos que exige la institucion
para obtener la calidad de artesano y con ello acceder a los beneficios que trae consigo
el registro, como recibir capacitaciones de acuerdo a su labor, o cursos que le competan
o le sean de su interés y beneficio, ademas pueden ser invitados a participar en expos o
eventos culturales o artesanales donde puedan exhibir y vender sus productos, asi como
tener mayor posibilidad de acceder al beneficio gestionado ante instituciones

gubernamentales de apoyos econémicos o productivos.
» Constitucion legal de asociacidon de artesanos

Dicho proceso serd llevado a cabo ante la Secretaria del Trabajo, con un
acompafamiento por parte de IIFAEM puesto que pertenecen al padrén de artesanos y
debe existir un seguimiento, para este registro se solicitan documentos de identificacién
personal como el INE o acta de nacimiento, y su credencial de artesanos expedida por
IIFAEM, que los avalen como artesanos. Dado que sus actividades diarias les absorben
sus tiempos, sumando a ello la distancia para trasladarse a la ciudad de Toluca, es que

por anticipado se les ofrecid esta informacion para que pudieran reunir los documentos

65



solicitados, y con un buen tiempo de anticipacion ellos pudieran elegir el dia para la
entrega de lo necesario.

Asi mismo se les informo sobre la conformacién de un comité representante para la
asociacion, compuesto por un presidente, un secretario, un tesorero, un presidente de
asamblea y un vocal, que por decision de los productores mediante una reunion quedaria
definido el puesto que ocupara cada uno de ellos, con una eleccion participativa,
voluntaria y democratica, de igual forma se solicita por parte de la secretaria de trabajo,
como requisito el establecer un reglamento interno, para el manejo de la asociacién, del

cual, se trabajo en conjunto a los productores en reuniones posteriores.

Cabe mencionar que para este punto se considerd hacer el trdmite de forma privada,
ante un notario publico y con base en las cotizaciones por decision del comité de trabajo
se decidio realizar el tramite en la Secretaria de Trabajo (ST) y en acompafiamiento con
[IFAEM.

> Registro de Marca colectiva

Para nuestro principal objetivo, debemos dar cumplimiento a los dos puntos anteriores
pues son los que van a formar y dar identidad e imagen a la marca colectiva que se
pretende, una marca de calidad artesanal y colectiva a través de una asociacion. Para
este trAmite se realizaron cotizaciones y se terminé por definir el registro de igual forma
en acompafamiento con IIFAEM ante el IMPI” (Instituto Mexicano de Propiedad
Industrial) para ello se requiere principalmente de tres opciones de nombre de marca e
imagen con el fin de agilizar el proceso y evitar la coincidencia en nombre o imagen de
marca y con ello evitar correcciones que demoren el proceso, pues puede tardar en

resolverse hasta seis meses.

Por otro lado, se logro realizar un segundo analisis FODA al grupo de trabajo Pul-Mon,
después de varias sesiones de trabajo, observacién participante, y de crear un ambiente

de confianza con los productores el cual se presenta a continuacion:

7 Se agregaron en anexos los requisitos solicitados por el IMPI, para el registro de marca colectiva, asi como el
proceso juridico y administrativo.
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Cuadro 4. FODA PUL — MON

Fortalezas Oportunidades

. Lazos de Familia.

Participacion equitativa y con igualdad de género.

=  Saber hacer Unico, con historia, tradicion

e & e culE e Producto que se puede relacionar con su territorio.

e  Productos conocidos localmente. e Recepcion de invitaciones a participar a diferentes

e Productos con cierta preferencia por los eventos culturales, artesanales, y exposiciones
consumidores locales en comparacién fuera de su municipio para la venta de productos.
con otras casas productoras. e Trabajo de manera individual

e Consumidores locales resaltan de cierta e Interés en el disefio y presentacién productos
forma la calidad de las caracteristicas e Interés en conservary resaltar su saber hacer, asi
organolépticas. como las caracteristicas del producto

e [Equipo de trabajo bien articulado y e Tienen presente el valor de apropiacién de
organizado para desarrollar el trabajo®. producto y de pertenencia.

e Definicién de nombre e imagen de marca
y asociacién (primera opcién) PUL.MON

Debilidades Amenazas
e Bajo presupuesto para invertir en e Climatolégica: la proxima estacion de lluvias que
registro y disefios de marca. afecta a la obtencion de la materia prima para la

) » elaboracion de productos terminados.
e Escasa informacion para acceder al

mercado regional y estatal

e Poco uso de tecnologias de
comunicacién para la promocion de
producto

e Falta de credencializacion ante IIFAEM
como artesanos.

e Intervencion de direccion de turismo del

ayuntamiento.

Elaboracion propia a partir del trabajo de campo enero 2022

Analisis de cuadro FODA de artesanos PUL-MON, al tener lazos familiares se esperé a

gue accedieran a valores con mayor compromiso y responsabilidad en el desarrollo del

8 En este punto hacemos referencia a que todos los integrantes del proyecto comparten el saber hacer, se les ha
transmitido el conocimiento de, es decir, saben desarrollar cada parte del proceso de obtenciéon del pulque, desde
el cultivo del maguey hasta la transformacién del pulque a destilado y su forma de comercializacién, conservando
valores y el mismo modo de preparacion tradicional, ademas de que cada uno realiza una actividad especifica por
organizacion.
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trabajo colectivo, asi como de su participacién en aras del desarrollo de su producto,
imagen y promocion. Respecto a su producto, se asumié de igual manera debido a la
fama entre los locales, que cuenta con una gran aceptacion por los consumidores que
se puede ligar a una calidad considerable, con caracteristicas de un producto con un

saber hacer.

Por tanto, es una propuesta de producto para considerar un trabajo colectivo que ademas
permita ser participe de la valorizacion agroalimentaria del pulque y maguey, mediante
la conformacion legal de una asociacion de artesanos para incursionar en la marca
colectiva de destilado de pulgue como producto principal, una marca colectiva que
permita a los artesanos alcanzar los beneficios econémicos, sociales y culturales que

puedan derivar de ella.

Es importante mencionar la intervencion de la Direccion de Turismo para conseguir la
credencializacion, puesto que esta direccidn apoya con espacios para la exposicion y
venta de sus productos es que se consideré su apoyo para la credencializacion, sin
embargo, por cuestiones internas administrativas no se llevé a cabo, aunado a ello la
institucion IIFAEM también tuvo un cambio de administracion y con ello cambio de
puestos y representantes, situacion que atrasé en tiempo el proceso de acreditacion de

artesanos.

Sin embargo, se realizaron dos reuniones especificas con los 5 artesanos involucrados
en el presente proyecto para abordar el tema del logotipo o imagen de marca, nombre
de asociacion, nombre de marca, etiquetado de producto, presentaciones; asi como de
definir cargos o lugares a ocupar dentro de la asociacion, se abordaron los temas para
gue sean considerados como parte del proceso y tramite, las reuniones realizadas se
realizaron los dias sdbado 23 de abril y el fin de semana del 29 de abril al 1 de mayo del
2022.

En el mismo municipio se encuentra la Familia del Sr. J. N, quienes son acaparadores
de pulque y transformadores de destilado de pulque, su producto lleva por nombre Tapui,
cabe mencionar que este producto ya se encuentra en supermercados como Wallmart y
plataformas como mercado libre, sin embargo varios consumidores de pulque asi como

de destilado en el mismo municipio comentaron preferir los productos de la familia
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Monrroy por encima de los demas productos ofertados en el municipio, pues se
abordaron al momento de realizar alguna compra durante el corredor artesanal
realizandoles preguntas sobre los productos, ademas hacen un reconocimiento a las

caracteristicas que distinguen el Pul-Mon del Tapui.

Resaltar que la familia Monrroy realiza actividades entorno a la produccion del destilado
gue van desde la produccién y cultivo de planta, el raspado y obtencion del pulque hasta
obtener el destilado generando un producto uniforme en las caracteristicas
organolépticas como sabor, olor, color y textura, que facilmente se pueden resaltar como
agradables, por otro lado algunas personas locales mencionaron que la familia N. son
solo acaparadores de pulque de diferentes productores y comunidades, para la obtencion
del destilado de pulque, con ello hicieron notar que las caracteristicas organolépticas del
Tapui en comparacion con el Pul-Mon no son uniformes ni constantes lo que demerita

calidad, incluso solo en lo local.

Por otra parte los productores trabajaron en cuestiones identitarias de imagen, logotipo
y nombre, que permita identificar su producto y diferenciarlo de otros por medio de las
caracteristicas de elaboracion y lugar de origen, y con ello posicionarlo en un mercado
regional, inicialmente a través de redes sociales como Facebook e Instagram. Como
parte de la divulgacion de su producto, en las frecuentes reuniones que se han realizado
con los productores se acordd la creacion de una pagina de Facebook, donde puedan

subir contenido referente a su actividad artesanal y sus productos.

Los artesanos son personas comprometidas con su trabajo y con su ideal de resaltar y
contribuir a la revalorizacion de la cultura del pulque, pues desde el mes de enero se han
organizado para definir nombre de marca e imagen; han tenido la iniciativa de crear un
perfil en Facebook, como modo de darse a conocer no solo en lo local sino de forma

externa también.

Del mismo modo sus clientes y consumidores que conocen la pagina y compran en el
corredor artesanal muestran un interés en visitarlos en su domicilio ya que quieren
conocer el espacio, alli mismo comprar sus productos y consumirlos, pues hasta ahora

los lugares de venta han sido la plaza de los miércoles en la cabecera municipal, su
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Fase 3

presencia en el corredor artesanal y algunos eventos a los que son invitados, como su
participacion en el parque ecoturistico en el Xocotepetl, el cerro de Jocotitlan o también

llamado la montafia sagrada.

Lo anterior se menciona debido a que los productores realizan un recorrido en sus
cultivos de maguey dando una breve explicacion y resefia de los procesos y la historia
gue hay detras de su actividad artesanal a pequefios grupos, familias o jévenes
interesados en el pulque, el destilado y sus procesos, los artesanos le llaman “La ruta
del pulque”.

7.3 Fase 3

El siguiente diagrama corresponde a la fase 3 que es el Dialogo para la activacion, de
acuerdo con la metodologia que se ha trabajado con el enfoque AT-SIAL, en la cual se
exponen los resultados obtenidos a partir de un andlisis estratégico de acuerdo con las
necesidades que presentd el grupo de actores con el que se desarrollé el presente

proyecto, todo con el fin de lograr los objetivos planteados.

Imagen 8. Diagrama de fase 3. Dialogo para la activacion con enfoque AT-SIAL.

-Documentos

-Constitucion de Asociacion Requisitas

» Validacion del diagnostico

Cotizaciones

5 » Analisis estratégico ST -Comité
1alogo para -Reglamento interno
la activacion » Plan de accion
) o -Registro de marca
(Registro de asociacion y IMPI
marca) Y “Tres
.Cotizacion -Dos opciones

.Temporalidad del proceso
Elaboracion propia a partir del trabajo de campo agosto 2022

Para esta fase se logro un objetivo especifico, el jueves 25 de agosto del 2022 quedo
hecho el registro ante el padrén de IIFAEM, la integracidn de los cinco productores como
artesanos del destilado de pulque, el desplazamiento de los productores del municipio

de Jocotitlan a las instalaciones del IFAEM en la ciudad de Toluca, se realiz6é bajo sus
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condiciones, ya que el ayuntamiento del municipio no contribuyo a realizar el tramite

como se habia supuesto.

Para las fechas del 17 y 18 de septiembre de 2022 se realiz6 una reunién nuevamente
para continuar con la definicion de dos opciones mas de nombre de marca que son
solicitadas por el IMPI para su registro, ademas de ello se reunieron los documentos
personales de cada uno de los artesanos, solicitados por IIFAEM y por la secretaria de
trabajo para el registro de asociacion, lista de documentos que se obtuvo de al menos
cuatro citas previas en IIFAEM, por parte de la investigadora, para recibir informacién
acerca de como iniciar los tramites necesarios para obtener una marca colectiva de

destilado de pulque y hacer del conocimiento de los productores los requisitos.

Asi como también una solicitud por parte del presidente de la asociacion dirigida a la
Licenciada Carolina directora general del IIFAEM, solicitando una asesoria y seguimiento
para el registro de asociacidén, ademas del llenado de formatos solicitados por la misma
institucién a cargo de la Lic. Carolina, mismos documentos que fueron entregados el 20
de septiembre del mismo afio, en su totalidad en tiempo y forma de acuerdo a lo
estipulado, pues es importante resaltar que en IIFAEM hubo cambio de administracion
en este afo, lo cual retraso la ejecucién de tramites como la obtencion de la credencial
de artesano, respuestas sobre los requisitos y la falta de personal en oficinas, pues no

habia un encargado de area definido.

De esta manera se concluy6 el tramite de registro de asociacion el dia 20 de septiembre
del 2022 ante el Instituto de Investigacion y Fomento de las Artesanias del Estado de
México (IIFAEM), como se habia estipulado en los objetivos del presente trabajo; para
esta parte, el Licenciado Francisco Xavier Varela encargado de dar seguimiento al
proceso de registro de asociacion y marca, quedé como responsable de informar el
avance y desarrollo que este tendria, mencionando que el tiempo maximo para obtener

un acta constitutiva de asociacidon constaria de solo 15 dias habiles.

El fin de semana del 7 al 9 de octubre de 2022 se menciona en reunion con los artesanos
cuales fueron los términos del trdmite de registro, asi como la situacién de espera para

confirmar la constitucion legal de la asociacion, pues para este momento ya se debid
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contar con un resultado, sin embargo, alin no obteniamos respuesta alguna de dicha

dependencia.

En otro punto cabe mencionar que se quedd definido el cargo que ocupa cada uno de

los integrantes en el comité de la asociacion, lo cual se presenta de la siguiente manera:

Cuadro 5. Comité representante de la asociacion

Nombre Cargo
Raul Monroy Mondragén Presidente
Conchita Monroy Gardufio Secretario
Alejandra Concepcién Gardufio Sanchez Tesorero
Isabel Monroy Gardufio Presidente de asamblea
Cristian Monroy Gardufio Vocal

Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Gracias al empefio y al esfuerzo con el que trabajaron los productores, se destacaron
en el grupo del resto de los artesanos, cosa que les brinda nuevas oportunidades de
experiencia para participar en exposiciones artesanales y gastronémicas, en otras
comunidades del municipio y en municipios vecinos como Jiquipilco e inclusive en Toluca
y Metepec, o en eventos organizados por la Secretaria del Campo y por el mismo
IIFAEM; ademas de tener la oportunidad de divulgacion dando a conocer su actividad
artesanal y producto en variadas ocasiones gracias a las entrevistas en las que han

participado con algunos canales de television abierta como Tv Mexiquense.

Derivado de una demostracion de artesanias en la Secretaria del Campo en el Estado
de México, a la cual los productores de destilado de pulque fueron invitados en mas de
una ocasion, representantes de la misma secretaria del campo, les hacen un
ofrecimiento de apoyo para registro de marca de su producto el destilado de pulque,
encontrando asi una oportunidad alterna y mas pronta para registrar la marca con el
Ingeniero Agrénomo Bernardino N, esto en la fecha del 17 de Octubre del 2022, teniendo
esta oportunidad contemplada se insistid nuevamente en el IIFAEM con el Licenciado
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Francisco Varela, sobre el seguimiento del registro de asociacion de artesanos
primeramente, para posterior a ello dar paso al registro de una marca colectiva, sin

embargo se continuo sin respuesta alguna.

Después de 3 meses de no obtener respuesta y atencion alguna por parte de IIFAEM,
contemplando la propuesta de apoyo de SeCampo, se decide en conjunto con los
artesanos tomar la oportunidad de apoyo para el registro de marca bajo el
acompafamiento de la secretaria del campo, derivado de no encontrar seriedad en los
tramites que ya se habian empezado en tiempo y forma con el instituto de investigacion

y fomento a las artesanias del estado de México.

En el mes de diciembre de 2022 se da paso a iniciar con el registro de marca particular
y no colectiva, cdmo se pretendio realizar, sin embargo, por las festividades decembrinas
el proceso se recorre a iniciar en el mes de enero de 2023 aun sin contar con respuesta
alguna por parte del instituto de las artesanias. Cabe mencionar, que los productores
consideran de suma importancia iniciar cuanto antes con el registro de marca de su
producto el destilado de pulque, pues existe la competencia desleal, que ellos ven como

una amenaza para su producto.

Con el rezago por parte del instituto de las artesanias y la nula atencién al proceso de
registro de asociacion, los productores deciden en conjunto iniciar con el tramite de
registro de marca el 09 de enero del 2023 con la secretaria del campo; entregando
documentos de identificacién personal, comprobante domiciliar y en formato digital la
imagen y nombre de la marca, ademas de cubrir un monto por 3,800.°°$ tres mil
ochocientos pesos mexicanos, que equivale al costo de dicho tramite, todo ello con el
Ingeniero agronomo Bernardino N, quién estd en contacto directo con los productores

para su seguimiento.

El fin de semana correspondiente al sabado 14 y domingo 15 de enero del 2023, se
realiza una reunion informativa con los productores para estar actualizados de las
actividades que se han realizado, y se mencionan las actividades proximas que estan
por realizarse referentes a la fase 4 del proyecto; ademas de mencionar como se habia

estado desarrollando el proyecto, mencionando que esta por cumplirse el objetivo de
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registrar marca, aunque no colectiva, pero que nos permitira proteger el producto, brindar
al consumidor informacion sobre lo que esta consumiendo y con ello mejorar la

comercializacion del destilado de pulque.

7.4 Fase 4

Para la fase cuatro de la metodologia con enfoque AT-SIAL, la implementacién, se
presentan los resultados logrados gracias a la ejecucién de las fases anteriores, a través
del siguiente diagrama, mostrando del lado derecho los productos finales

correspondientes a cada punto.

Imagen 9. Diagrama de fase 4. Implementacion con enfoque AT-SIAL.

v" Presentacién
Nuevas etiquetas

Botella
-- Etiquetados
# Puesta en
marcha v" “Ruta del pulque”
Lanzamiento Redes sociales

conMarca  __ Divulgacién y Promocién

Registrada v" Caracterizacion

Cata / Degustacion
v Mixologia

i Cocteleria de autor
» Seguimiento -- Reporte de Resultados v Maridaje

Fase 4 Implementacion

v" Resultados en TTG
Obijetivos

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo febrero 2023

En la reunién realizada el 11 de febrero 2023, se abordan temas de acuerdo a la
promocién y divulgacion de su producto, como la impresion de las nuevas etiguetas con
el logotipo de la marca definida que ha sido sometida a registro, asi como una platica
informativa sobre diferentes aplicaciones que pueden manejar desde un equipo de
computo hasta un dispositivo movil, que le permita al artesano de forma sencilla crear
contenido apropiado que pueda publicar en la pagina de Facebook e Instagram, para dar

promocion a su actividad artesanal.
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Imagen 10. Evolucién de presentacion de producto y etiqueta

- En desarrollo. .
Inicio del Naming y trato con Finalds|
proyecto.
Sin etiqueta. proveedores de prc;}(/iecl;c:tzon
Con envases CHNRSES, defci]nida
comerciales

Elaboracion propia a partir de trabajo de campo.

Al inicio del proyecto, los productores no contaban con envases definidos para la venta
de sus productos, destilado de pulque, miel de aguamiel y el mismo pulque, después
de las platicas informativas ellos mismos fueron buscando uniformizar sus envases, al

mismo tiempo se trabajaba con el disefio de las etiquetas.

Los productores comentan que gracias al apoyo de la direccién de turismo municipal,
ahora a cargo del maestro Mario Cid, (después de un cambio de administracion
municipal) son participes de varias entrevistas realizada por algunos creadores de
contenido en Facebook, o You tube como “Joco Sonrie” como pagina local, o con Alonso
Vera en su canal “pata de perro” donde promociona el turismo rural de diferentes zonas;
de igual forma el creador de la pagina “pueblear.com” del estado de México, promociona
diferentes productos gastrondmicos, lugares para visitar, o productos diversos entre ellos
las artesanias del estado, él ha sido un personaje mas que se ha interesado en los
productos de la marca Pul-Mon y que considera importante divulgar para darlos a

conocer.

Es hasta la fecha del 15 de febrero del 2023 cuando IIFAEM responde a las solicitudes
de mensajes a cargo del licenciado Francisco Xavier Varela, con la noticia de que el

trdmite de registro de asociacion de artesanos no se ha podido llevar a cabo debido al
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cambio de administracidn (efectuado 7 meses antes a su respuesta) y al nuevo inicio de
afo, bajo el pretexto de requerir nuevos trdmites con mayor nimero de documentos a
los solicitados anteriormente y a renovar los procedimientos; dénde para este momento
tiene ya un mes con 15 dias que se ha iniciado el proceso de registro de marca, y 5
meses de haber iniciado el proceso de registro y conformacién legal de asociacion de
artesanos, que daria pauta al registro posterior de marca colectiva.

Es importante resaltar que el grupo de artesanos del destilado de pulque desempefia su
actividad en conjunto y en forma de asociacion, adn sin contar con un documento formal
gue lo acredite, sin embargo debido a no contar con este documento no se puede hacer
un registro de marca colectiva, pues para ello se requiere un acta constitutiva de
asociacion, trdmite que no se pudo realizar debido a los contratiempos y trabas
burocraticas por cambio de administracion y falta de atencion hacia el grupo de
artesanos, que pese al empefio y dedicacién que han puesto para el desarrollo del

presente trabajo no fue posible consolidar su asociacion.

El 3 de marzo de 2023 se llega al acuerdo con el presidente representante de la
asociacion de artesanos de destilado de pulque, el Sr. Raul Monroy M. de realizar con
ellos una estancia profesional, qué es solicitada por parte de la maestria, que permita
atender necesidades referentes a su actividad como artesanos, acordando desarrollar
una capacitacién sobre la caracterizaciéon del destilado de pulque, el como llevar a cabo
una cata sobre los tipos de destilado que elaboran, el manejo de un maridaje que permita
la combinacién de sabores entre la comida y la bebida que se ofrece a los visitantes que
realizan la ruta del pulque, ruta que han venido realizando a peticion de sus clientes;
complementando asi con la creacién de una cocteleria de autor con su propio destilado,

apoyandose de la mixologia.

Para esta la fecha del 12 de marzo de 2023 se realiz6 a lo que el grupo de artesanos
llama “la ruta del pulque”, que aunque propiamente no es como tal una ruta, los artesanos
asi la llaman, esta consiste en un recorrido corto en un predio o cultivo de maguey donde
don Radl, quién es el encargado en extraer el agua miel o la savia del maguey, da una
breve explicacion de como es que se hace, mencionando tiempos e intervalos de labores,

sefialando algunas de las variedades de maguey que ellos utilizan para la preparacion
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del pulque y su proceso de elaboracion, ademas de mencionar los usos del maguey, sus
labores de cultivo y parte de su historia con el tiempo; y si en este recorrido los visitantes
guienes realizan la experiencia tienen alguna duda, pueden ir interactuando con el guia

o con las productoras mujeres que dan acompafiamiento a este recorrido.

La experiencia inicia en el domicilio de los artesanos mismo lugar donde se encuentra el
taller artesanal, continuando con la partida hacia la parcela donde sera el recorrido y la
explicacion, durante el recorrido los artesanos dan a los visitantes aguamiel extraido
previamente por la mafiana muy temprano, esta se sirve en un jarrito de barro para que
vayan degustando y hasta terminar la experiencia. El visitante puede disfrutar del paisaje
de Jocotitlan pues por su disposicion geoldgica en pendiente, es adecuada para vistas
panoramicas, del mismo modo siempre gustan de tomar varias fotografias del

tlachiquero, del maguey y fotos grupales.

Al término del recorrido se regresa a la casa por caminos de terraceria o empedrados de
afios atras, con una vegetacion en el ambiente propia del lugar, con nopaleras, arboles
de tejocotes, arboles de capulin y xoconostles, con flores de la temporada y con el canto
de las aves de lugar. Los visitantes pasan al area de estar, que es parte del taller
artesanal, dénde ya esta lista una mesa con los productos de la marca Pul-Mon a
degustar, y por otro lado, mesas para los visitantes donde pueden disfrutar de los

alimentos y tomar un descanso.

De manera empirica y coloquial los productores sirven en vasos de plastico para prueba
los 2 tipos de destilado que manejan el cristalino joven y el reposado, para que el visitante
conozca ambos destilados, en el mismo jarrito que se les ha otorgado previamente en el
recorrido, ahora ofrecen aguamiel y pulgue, y en cucharitas de plastico dan a probar la
miel evaporada del aguamiel. De esta forma los artesanos dan a conocer sus productos
y es en este momento cuando el visitante decide efectuar la compra de uno o0 mas

productos de los que ha aprobado.

Al término de la degustacion los productores ofrecen la comida a los visitantes y esta
puede ser sugerencia de los artesanos o propia sugerencia de los visitantes que deseen
algun platillo en especial, generalmente la comida la prepara otra de las artesanas la

sefiora Alejandra Gardufio, con un sazon de sabores propios de la regién y
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especialmente de la cocinera que prepara los alimentos a la usanza tradicional; para esta
ocasion ofrecieron barbacoa de borrego cocida en horno de piedra o de hoyo, con pencas
de maguey afin de mostrar otro uso e ingresos por el agave, pues en el municipio de
Jocotitlan cuentan también con un saber hacer Unico respecto a la barbacoa y usan las

pencas de maguey para darle otro toque de sabor a la barbacoa de borrego.

Es importante mencionar que, en esta experiencia, los visitantes son de todas las
edades, asi como se presentan grupos de jévenes se presentan familias completas con
nifos y personas de la tercera edad quienes apetecen de degustar los productos y vivir
esta experiencia. Al término de la comida se presta el momento para efectuar mas
compras sobre el producto que ha sido mas de su agrado, y con ello termina la

experiencia.

El objetivo de realizar la ruta del pulque con los productores es identificar puntos de
oportunidad para mejora de esta experiencia en beneficio tanto de los visitantes como
de los mismos productores, y organizar una capacitacion para brindar un mejor servicio
y que la experiencia sea aun mas enriquecedora para el visitante, por ello al siguiente
dia de la experiencia se llevé a cabo una reunion con los artesanos mencionando estos

puntos de mejora.

» La promocion de la experiencia
e Uso de Instagram y otras redes sociales
e Uso de Canva
» El manejo de una narrativa sobre su historia con el pulque, dar un toque personal,
hacer notar el sentido de pertenencia, una narrativa que permita envolver al
visitante en toda la cosmovision en torno al maguey y al pulque del municipio de
Jocotitlan.
» Se encontré6 como punto de oportunidad el cambio de utensilios para hacer las
degustaciones.
e En primer punto se sugirié el cambio de vaso de plastico para prueba por
la utilizacion de cristaleria “caballitos”, que, si representa una inversion,

pero mejora la calidad del servicio.
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e Como punto numero dos se sugirié el cambio de cucharitas desechables
para la degustacion de miel de aguamiel por la utilizacion de palitos de
madera como abatelenguas, que aparte de resultar mas econémico, este
cambio de utensilios no genera contaminacion ambiental reduciendo el
impacto al ambiente.

» Otro punto interesante detectado fue el de ofrecer un plus, que hiciera sentir
satisfecho completamente al visitante por la experiencia, este consiste en ofrecer,
souvenirs que bien puede ser una figura de palma de un tlachiquero raspando su
maguey, que elabora una de las artesanas que coincide en el corredor artesanal
del municipio, o bien, un jarrito de barro rotulado por ellos mismos sobre “la ruta
del pulque”, estos pueden ser como obsequio o como recuerdo de la experiencia
con un costo.

» Se acordd con los productores el tomar un taller impartido por la autora del
presente trabajo, sobre mixologia, que les permita a ellos aprender a como
atender al visitante en cuanto a realizar la degustacion, a dar una cata sobre
ambos tipos de destilado, asi como a aprender sobre la preparacion de algun
coctel con elementos de facil disponibilidad, que permita conservar las
caracteristicas de ambos destilados tanto joven como reposado, siendo una
alternativa de consumo para aquellos que gusten mas de este tipo de bebidas
preparadas, que bien puede ser acompafado de alguna fruta de temporada
permitiendo conservar la esencia del destilado de pulque, pues este seria la base

de su preparacion.

Es necesario mencionar que, para poder brindar este taller a los artesanos por parte del
maestrante, se ha tomado una capacitacion previa con una mixéloga con diplomado para
sommelier, y 2 sesiones mas con un chef que cuenta con 6 afios de experiencia en el

area.

Ahora se expone el promocional posteado en las redes sociales como invitacion a vivir

la experiencia de la ruta del pulque, elaborado por los productores.
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Imagen 11. Promocional de la ruta del pulque.
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Imagen compartida por el grupo de productores al asistir a la ruta.

El publicitario es elaborado por el grupo de productores “Pul-Mon” y este es publicado y
compartido en sus redes sociales, con el fin de llegar a mas gente y que el grupo de

personas para vivir la experiencia.

De acuerdo con la forma en que trabajan y se organizan los productores, realizan distinto
material publicitario para ofertar su ruta del pulque, pues las fechas y el menu cambian
constantemente y de igual forma lo comparten y publican en sus redes sociales, donde
sus seguidores vuelven a compartir el post.
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Imagen 12. Destape de la barbacoa de borrego a pie de hoyo.

Fotografia obtenida a partir de trabajo de campo.

La comida para el dia en que realizamos la ruta fue barbacoa de borrego con una coccién
de hoyo tradicional envuelta en pencas de maguey, mientras la destapaban, se nos
compartié pulque en jarros de barro para degustar al momento.
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Imagen 13. Usos del maguey

Fotografia obtenida a partir de trabajo de campo.

Como parte de la narrativa en el recorrido, mencionan varios usos del maguey, en esta
imagen, uno de ellos es picar en trozos pequefios las pencas del maguey que ha
terminado su ciclo de produccion de pulque y debe morir y ser retirado del campo, para
gue al ser picado les sirva como forraje de alimentacién para el ganado vacuno.
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Imagen 14. Degustacion de derivados del maguey.

Fotografia obtenida a partir de trabajo de campo en 2023

En esta imagen se muestra parte de un grupo que vivi6 la experiencia de la llamada “ruta
del pulque” en el momento de la degustacion de aguamiel, pulque, destilado joven,

destilado reposado y miel de aguamiel.
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Imagen 15. Recorrido en campo.

Fotografia obtenida a partir de trabajo de campo marzo 2023.

En esta imagen se muestra parte del recorrido de la ruta del pulgue por un predio de Don
Raul Monroy, que es el guia, acompafado de una explicacion sobre los diferentes tipos

de maguey y sus labores de produccién.
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Sabado 25 de marzo se realizo el taller de Mixologia

Para la realizacion del taller de mixologia se preparé un material en hojas carta qué se
compartié con los productores, con el programa y el orden en el que se desarroll6 el
taller, enumerando los pasos a seguir para la degustacion de agua miel, pulque, y miel
de maguey; del mismo modo se presento6 el paso a paso de como llevar a cabo la cata
tanto para el destilado joven como para el destilado reposado, con la cristaleria a utilizar,
desarrollando la experiencia a través de la percepcién en nariz y luego en boca,
llevAndonos a una caracterizacion sensorial del producto a través del conocimiento del

sabor, color, aroma y cuerpo.

Para este punto con la ayuda y colaboracién del Chef Salvador Monroy se determinaron
las siguientes notas que caracterizan a los dos tipos de destilado.

Imagen 16. Notas de destilado de pulque reposado

Destilado de Pulque Reposado

Notas en
Boca

Amaderadas

Amaderadas Almendrado

Ligeramente
Aguamiel

T P ——

Penca asada

Elaboracion propia a partir de trabajo de campo.
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Imagen 17. Notas de destilado de pulque joven.
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Elaboracion propia a partir de trabajo de campo.

En otro punto como parte del mismo taller se realizaron 6 cécteles diferentes, se busco
en la preparacion que no se perdiera la esencia del destilado de pulque, conservando las
notas aromaticas de cada uno, permitiendo conservar e incluso resaltar su sabor original.
En el taller se le entrego a los productores la lista de ingredientes, asi como de utensilios
adecuados para la preparacion de estos y la receta de cada uno, con el fin de que ellos
repliquen la receta tantas veces puedan logrando dominarla, ademas de que aprendan
a realizar de mejor manera a guiar una degustacion de sus productos, una cata del

destilado y la preparacion de cocteles con base en el destilado de pulque.

Los cocteles que se prepararon se enlistan a continuacion:
a) Mojito clasico
b) Mojito frutos del bosque
c) Frezanada
d) Cielo azul
e) Pulchiperri
f) Destilado Blue
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Imagen 18. a) Majito clasico

Con base de limén y menta

Imagen 19. b) Mojito frutos del bosque

Hecho de frutos rojos excepto fresa
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Imagen 20. c) Frezanada

R
L

Coctel dulce con fresa de temporada.

Imagen 21. d) Cielo azul

Coctel seco acompafnado de curazao.
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Imagen 22. e) Pulchiperri

Esto es cocteleria de autor, lleva chile tostado y jugo de naranja.

Imagen 23. f) Destilado blue

Coctel de destilado cristalino con blueberrie
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Para la preparacion de cocteles se hizo una practica explicativa y demostrativa para
continuar con la elaboracién del mismo cdActel ahora por parte de los artesanos, fue un
taller dinamico con preguntas, sugerencias, muy participativo, mostrando agrado por la
practica de parte de los artesanos, motivados y entusiasmados por preparar algo ellos
mismos Yy sobre todo degustar esos cocteles tan llamativos e interesantes pues fue la
primera vez que degustaron una bebida preparada con su destilado de pulque; algunos

mostraban mayor preferencia por un coctel dulce y otros por un sabor mas seco.

Imagen 24. Taller de mixologia con productores.

Fotografia propia a partir de trabajo de campo.

Para el desarrollo del taller con los productores se adquirié un kit basico de cocteleria,
una hielera, cristaleria, un kit de tres jarabes, y los ingredientes a utilizar como frutos

frescos, ademas de hierbas como menta y flores de lavanda, entre otros ingredientes.
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Imagen 25. Destilado como base de coctel.

P

Fotografia propia a partir de trabajo de campo.

Para la preparacion de los cocteles se utilizaron ambos tipos de destilado, el joven y el
reposado, principalmente el destilado de pulque joven ya que mantiene muy presentes
las notas aromaticas del pulque.
En el armado de dichos cocteles se tuvo el detalle de cuidar no opacar estas notas en el
destilado y jugar armoniosamente con los sabores y aromas, teniendo presentes todos
los elementos que lo componen.
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Imagen 26. Desarrollo del taller de mixologia.

Fotografia propia a partir de trabajo de campo.

Durante el desarrollo del taller de mixologia los productores se mostraron interesados en
la composicién de cada uno de los cécteles con la inquietud de probarlos y descubrir sus
sabores al ser mezclados los frutos frescos con su destilado de pulque, Tal forma

mostraron interés por tomar notas, asi como fotografias del trabajo que se desarrollaba.
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Imagen 27. Sr. Raul Monroy productor de destilado.

Fotografia propia a partir de trabajo de campo.

Por otra parte, respecto al tramite de registro de marca los artesanos cuentan con un
documento que porta el folio de registro para dar seguimiento al proceso, el cual es
monitoreado por una de las artesanas Conchita Monroy quién es la encargada de estar
al pendiente de dicho proceso, no encontrando correccion o respuesta aun, lo cual se
encuentra en rango normal de tiempo, pues el proceso se realiza en un lapso de 3 a 6

meses aproximadamente.

Para estas fechas se han estado realizando monitoreos de cémo van desarrollando el
trabajo/actividad los artesanos mediante visitas y observacion participante, asi como de

entrevistas guiadas y platicas, con ello se ha registrado una participacion mas cativa en
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el corredor artesanal cada fin de semana, del mismo modo su presencia los miércoles

en el corredor con la presencia de la plaza municipal de costumbre.

Por parte del ayuntamiento municipal, se ha tenido apoyo para asistir a diferentes
eventos culturales invitados por otros municipios a través de la direccion de Turismo por
parte del Mtro. Mario Cid, quien activamente motiva y apoya con transporte y estands a
los artesanos mas destacados del municipio para la asistencia a dichos eventos, entre
los que se encuentra el grupo de productores de la marca Pul-Mon, los eventos a los que
son invitados son de tipo cultural como el “Foro conexién emprendedora” llevado a cabo

el 24 de marzo del 2023 en el centro ceremonial otomi en el municipio de Temoaya.

Por otra parte, para la semana del miércoles 5 de abril al domingo 9 de abril se realizaron
5 eventos de la ruta del pulgue en las que los artesanos hicieron uso y practica de la
informacion brindada en taller de mixologia, tomado previamente, brindando un mejor
servicio y atencion a los visitantes en cuanto al desarrollo de la narrativa durante el

recorrido en campo, con las explicaciones sobre el pulque, el maguey vy el destilado.

Ademaés, se realiz6 una degustacion de los productos y una cata de mayor
enriquecimiento en la experiencia con la descripcion de los destilados y sus diferencias,
ademas se mostro interés por parte del visitante en probar algunos de los cocteles

preparados con destilado como una alternativa a disfrutar del destilado.
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Imagen 28. Promocional “ruta del pulque semana santa”

. auta cuinon . 06
- DESUSTACION DE DERIVADOS DEL

MAGUEY.
« MENU DEL DIA (CONEJD EN SALSA
VERDE).

Primera parte del promocional como invitacion a la semana del 5 al 9 de abril del 2023,

sobre la realizacion de la ruta del pulque, Pul-Mon.
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Imagen 28. Promocional “ruta del pulque semana santa”

Sabado
« RUTAGUIADA. 08
« DEGUSTACION DE DERIVADOS DEL MAGUEY.
« MEND DEL DIA (CARNE ASADA DE
BORREGD)

Imagen compartida por los productores en WhatsApp

Viernes 2 de junio del 2023

Como resultado principal, para esta fecha los productores son notificados con la noticia
de que el registro de marca ya ha sido efectuado, este proceso llevo un tiempo
aproximado de 5 meses, pues se inicio el 24 de enero de 2023.

Con ello se da cumplimiento de cierta forma al objetivo principal que es lograr el registro
de marca que permita una mejora en la comercializacion del destilado de pulque, para

mover el producto de facil manera en un mercado tanto local como regional y estatal; asi
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como proteger el producto sobre todo de la competencia desleal, y que ademas, permita
conservar el saber hacer asi como la cultura, cuidado y aprovechamiento del maguey,

Agave salmiana sp.

Imagen 29. Pagina del Instituto mexicano de propiedad industrial, fechas del registro

de marca.
@ acervomarcas.impi.gob.mx8181/marcanet/vistas/common/busquedas/detalleExpedienteParcial.pgi G &
gob Tramites Gobierno Participa
IMPI v Consulta la disponibilidad de una marca~ v Busqueda avanzada~ ~Seguimiento de marcas >~ ~Herramientas

. _______________________________________________]
Datos generales

Ver expediente
Numero de expediente
Numero de registro

Fecha de presentacién 24/01/2023 08:42:06 PM
Fecha de inicio de uso

Fecha de concesién 0/05/2023

Fecha de vigencia 0/05/203
Fecha de publicacién de la solicitud
Denominacién PUL-MON PULQUES MONROY GARDUNO
Descripcion de la marca

Tipo de solicitud REGISTRO DE MARCA

Imagen obtenida en:

https://acervomarcas.impi.gob.mx:8181/marcanet/vistas/common/busquedas/detalleExp

edienteParcial.pgi

En laimagen anterior se muestran datos generales sobre el registro de la marca Pul-Mon
de destilado de pulque ante el Instituto mexicano de propiedad industrial, apuntando con
flechas verdes, la fecha de recepcion o inicio del proceso y la fecha de concesion, aunque
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la notificacién fue hasta el dia 2 de junio, quedando de esta menara el registro® de marca,
sefialado con la flecha roja.

Por otra parte, el grupo de la marca Pul-Mon fue invitado a participar en exposicion,
conversatorio y venta de productos en el “Seminario taller de ciencia y tecnologia del
agave y sus derivados” llevado a cabo en la Facultad de Ciencias Agricolas de la
UAEMex el 8 y 9 de junio del 2023, actividad que entra en la agenda a partir de su marca
registrada.

9 Se coloca en el apartado de anexos el expediente de registro de marca, mismo que se encuentra en el enlace antes

mencionado, como parte de corroborar que ha sido efectuado de manera correcta y dentro del tiempo planeado
como parte del desarrollo para el presente trabajo.
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8. CONCLUSIONES

Durante el desarrollo del presente trabajo se hizo evidente que el consumidor y el turista
de turismo rural y de turismo agroalimentario buscan vivir experiencias meramente
rurales que envuelven la cotidianidad de sus habitantes, experiencias que traten del
como se vive en el campo dia con dia y como se desenvuelven las actividades
econOmicas de los actores, mostrando también interés en adquirir y consumir productos
del medio rural del cual sepan parte de su historia, y parte de su proceso de produccion

hasta obtener el producto que ellos van a consumir o adquirir.

Los productores de pulque fermentado y destilado constituyen pequefias agroindustrias
rurales que expenden en el corredor artesanal, donde se observa de manera directa que
los visitantes, en el mayor de los casos efectian el consumo en la localidad y tienden a

regresar.

La ruta del pulque tiene efecto en su domicilio y terrenos de cultivo de los Monroy, donde
se encuentra su taller artesanal del pulque, ahi los turistas generan mayores ingresos a
los pequeiios productores por los servicios que ofrecen, al tiempo que recomiendan el
lugar, tanto nacionales como a extranjeros latinos. Despertando el interés del productor
a contar con algun distintivo que identifique sus productos gastronémicos y que ofrezca

seguridad para su consumo.
Artesanos y Asociacion

Con el enfoque metodoldgico AT-SIAL utilizado para la presente investigacién se penso
en una accion colectiva, la asociacion de artesanos, con la vision de adquirir
oportunidades para el desarrollo en funcidon de las condiciones artesanales y de

produccion para el grupo de productores con el que se desarroll6 este trabajo.

En este sentido, se encontro que este grupo de productores a traves de su Agroindustria
rural (AIR) busca reactivar su economia por sus propios medios, aprovechando los
recursos presentes en su territorio, asi como sus conocimientos, practicas productivas y

su saber hacer, ya que algunas instituciones publicas asistenciales, durante el transcurso
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de la presente investigacion estuvieron lejos de brindar algun beneficio al grupo de

productores.

El personal encargado del IIFAEM no presté atencion al tramite burocratico ante los
requisitos entregados por los artesanos del pulque en la modalidad de artesania
gastrondémica, para el registro legal de conformacion de la asociacion y la marca
colectiva; bajo los pretextos del COVID, y después de 6 meses precedidas de diferentes
llamadas de los solicitantes, en la Ultima realizada por su servidora, les notificaron a los
artesanos que reanudaran la gestion de su solicitud, debido a que habia cambiado el
tramite, consecuentemente, esta actuacion, generé un desanimo en los artesanos por

continuar el proceso.

En el punto antes mencionado, es necesario reiterar que se requeria de la afiliacién a
IIFAEM por parte de los productores para considerarlos como artesanos, aprovechando
la nueva seccion de “artesania gastrondmica” en este instituto, con la perspectiva de
obtener beneficios por parte de esta institucion como capacitaciones, talleres, cursos e
incluso la gestion de recursos; ademas de crear una asociacion de artesanos como pauta
para el registro de una marca colectiva, proceso que debid ser guiado por este instituto
de fomento a las artesanias del estado de México, pues los productores consideran su

“destilado de pulque” como una artesania gastronémica.

Se encontré también, que una de las razones por las cuales los productores no tiene
acceso a instituciones o programas de apoyo, es la falta de conocimiento sobre la
existencia de estos, asi como su funcionamiento y operacion, ademas, de la ineficiencia
en el cumplimiento de requisitos y solicitudes por parte de instituciones, como la falta de
seguimiento a los procesos a realizar, donde en la mayoria de los casos las reglas de los
programas son generales, con cierto grado de marginacién, no son inclusivas para los

pequefios productores, resultando estos programas de poco apoyo al desarrollo rural.

En contraste con lo analizado en la revision de literatura al inicio del presente trabajo se
llega una vez mas al punto de mencionar que es de suma importancia la participacion de
diferentes actores para lograr objetivos planteados con la finalidad de gestionar

estrategias e iniciativas que competen a productores, actores de gobernanza e
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instituciones publicas gubernamentales, pues solo asi se fomenta un desarrollo territorial

en las vertientes econémico, cultural y ambiental como para el caso del presente trabajo.
Registro de marca, promocion y divulgacion

Es preciso mencionar que la realizacion de este trabajo de investigacion surgié como
parte de la iniciativa de un grupo de productores con la idea de mejorar la
comercializacion de sus productos, de revalorar la cosmovision del pulque y el maguey,

con la firme vision de aprovechar los recursos de su territorio.

En respuesta, el registro de marca fue una opcién viable para lograr este objetivo, ya que
permite elevar la competitividad y esta a su vez, permite llegar a nichos de mercado que
les interesen productos del medio rural diferenciados, situacion que ayuda a contrarrestar
la exclusion de los productos artesanales del medio rural. Del mismo modo esta
estrategia permite hacer frente a la globalizacién con la promocién y divulgacion de
productos de las agroindustrias rurales mediante el uso de plataformas y redes sociales,
ya que estas cubrian solo un mercado local, tratandose de una economia doméstica, y

al incursionar en nuevos mercados las exigencias piden apegarse a nuevas condiciones.

El municipio de Jocotitlan denominado pueblo con encanto con vocacion turistica ha
permitido la visita de mayor numero de turistas de diferentes partes del estado, del pais
e internacionales, quienes se interesan por probar y adquirir el producto y servicios de la
marca “Pul-Mon”, que, gracias al contar con una etiqueta con informacién sobre el
producto, su calidad artesanal y su lugar de origen, les brinda confianza y seguridad para

adquirirlos en mas de una ocasion.

Este trabajo terminal de grado se desarrollé en conjunto a los productores desde una
afiliacion al Padron de artesanos del estado de México, se inicié un proceso ante la
Secretaria de trabajo como asociacion, y culmino con el registro de marca para el
destilado de pulque, brindando herramientas que permiten la promocion y divulgacién de
un producto con marca registrada de calidad artesanal, para fortalecer o potenciar su

comercializacion dentro y fuera de lo local.

Pese a la situacion de no cumplir con el objetivo de acta constitutiva de asociacién que

permitiera un registro de marca colectiva, el grupo de productores sigue desarrollando
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su trabajo como asociacion, (grupo Pul-Mon) de forma informal; el registro de marca se
hizo ante el instituto de propiedad intelectual, s6lo como registro de marca particular y no

de caracter colectivo como lo planteaban los objetivos en un principio.

Como futuros trabajos se sugiere manejar una administracion con registros que permita
identificar los productos de acuerdo a la matriz de Ansoff, en producto estrella, producto
perro, producto vaca y productos interrogantes, para poder asi disefiar estrategias de
acuerdo a su posicion, desarrollo del producto y participacion en el mercado, que permita
definir la viabilidad de aumento en inversién y en produccion de la cartera de productos,

y volver mas rentable y funcional el negocio para este grupo de productores.

Es importante manejar diferentes formas de comunicacion y estrategias para interactuar
de forma correcta con los actores rurales, donde la transferencia de informacion sea de
forma correcta, guiar u orientar al productor para aprovechar su saber hacer, y permitir
desarrollar un trabajo comprometido con valores, fomentando la comunicacién con base

en lasos de confianza.

Como parte final de la investigacion se consider6 como un hallazgo de esta, ante la
situacion de los contratiempos para lograr el registro de asociacion, una posible
interferencia a causa de intereses de las grandes industrias, debido a que por ser un
destilado representa cierto riesgo o competencia no solo para las industrias del mezcal
o tequila ya establecidas y consolidadas, sino para el mismo tipo de destilado de pulque,
pues aungue es una bebida que ya existe en el estado de Tlaxcalay en zonas de Hidalgo
cabe la posibilidad de que suscite una disputa por el titulo de denominacion de origen e

incluso de marca colectiva.

Considerando que puede haber muchas marcas colectivas, se cree prudente que
instituciones como el IIFAEM brinden a productores el apoyo para el registro de
asociaciones de productores artesanos asi como los apoyos para el registro de marca,
pues resulta una forma de iniciar una “proteccion” hacia la bebida de destilado de pulque,
Unicamente con el fin de evitar las controversias a futuro con otros productores y con ello
evitar caer en situaciones similares al caso mezcal o tequila para definir una
denominacion de origen, que lejos de beneficiar a los pequefios productores los pueda

afectar.
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9. LIMITANTE

Para lograr los objetivos de la presente investigacion se realizaron diferentes reuniones
en conjunto con los artesanos para definir el plan de trabajo y elegir la forma en que éste
se llevaria a cabo, donde se acordd después de evaluar las posibilidades y poner sobre
la mesa las diferentes oportunidades que se obtendrian al participar con cada una de las
instituciones, en beneficio de los productores el hecho de que se recurriera a SADER, la
Secampo, el IIFAEM o a través de una notaria publica, para el registro de marca; se

definio realizar el trabajo en acompafamiento con el IIFAEM.

Como limitante, en la fase tres de la investigacion, al momento de crear el registro de
asociacion, previo al registro de marca colectiva, como se acordo al inicio del proyecto,
Nnos encontramos con un proceso burocratico lento con muestras de falta de atencion e
interés en dar respuesta a la peticion solicitada, puesto que por nuestra parte se entrego

la documentacién requerida en tiempo y forma.

La documentacion fue entregada al licenciado Francisco Xavier Varela, encargado de
registro de asociacion y marcas para los artesanos en el IIFAEM, asi como en la
secretaria de trabajo, junto con el intercambio de nimeros telefénicos con el fin de estar
al pendiente y tener una respuesta pronta sobre el registro de asociacion, pues este
consta solo de 15 dias habiles para obtener un acta constitutiva respecto a la asociacion

de artesanos.

Es preciso mencionar también, qué en las investigaciones de informacion respecto al
proceso la alumna de maestria realizé varias citas y reuniones en las oficinas de IIFAEM
con el fin de informarse y capacitarse al respecto, para poder de esta manera transferir
la informacion a los artesanos; en dichas reuniones se informé y se reiteré por el
licenciado Francisco Xavier Varela, que este tramite daria pauta al registro de marca

colectiva, pues para ello se requiere de un acta constitutiva como asociacién que lo avale.

Sin embargo, después de 5 meses de entregar la documentacion; mediante la insistencia
por una respuesta a la solicitud de registro de asociacion, el licenciado encargado del
tramite informa que se ha hecho un cambio en cuanto a los requisitos para iniciar el

proceso y que de nueva cuenta tienen los productores que traer su documentacion
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agregando requisitos especificos no antes mencionados y que éste tendria una

respuesta aproximada en tiempo de un mes.

Para este punto se informa la situacién a los 5 artesanos involucrados y en conjunto
deciden no continuar con el registro de asociacion, pese a que ya conocian los beneficios
gue traeria el trabajo de esta forma, asi como los beneficios de la marca colectiva, pues
se muestran desanimados en cuanto a la falta de interés y atencion por parte de estos
servidores en el IIFAEM, de tal manera que se da continuidad al registro de marca,

mediante otras alternativas.

Fue asi como se presentd esta limitante en el cumplimiento de los objetivos que fue
generar un registro de marca colectiva; sin embargo, aun con el registro de marca
particular los productores siguen trabajando de forma asociativa sin un documento legal
gue lo compruebe, con ello podemos ver que en algunas ocasiones las instancias y el
personal que opera no esta bien capacitado o no cumple la funcion que se le fue
asignada, y esto trae como consecuencia el hecho de no dejar progresar o desarrollar
de mejor manera las pequefias agroindustrias rurales con las que bien se podria lograr

un desarrollo territorial
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11.ANEXOS

Anexo 1. Oficio entregado al director de Turismo del municipio de Jocotitlan, estado de
México, para iniciar el presente proyecto.

Qug .,
m@ﬂl o+’

UAE“ e ot e o Eaan e e

Toluca, México, a 25 de octubre del 2021

LIC. EN E. JOSE LUIS SANCHEZ GONZALEZ
DIRECTOR DE TURISMO DEL MUNICIPIO DE JOCOTITLAN, MEX.
PRESENTE

Por este medio le envio un cordial saludo y hago de su conocimiento que debido a que me
encuentro realizando estudios de corte profesionalizante en la Maestria en Agroindustria Rural
Desarrollo Territorial y Turismo Agroalimentario en el Instituto de Ciencias Agricolas y Rurales
de la Universidad Autonoma del Estado de México; requiero elaborar un proyecto de
investigacion-de accion participante, donde se aborde un problema técnico-practico en un grupo
productivo, y es de mi interés participar y trabajar coordinadamente con el grupo de artesanos
correspondiente al “corredor artesanal” bajo su direccion.

Por lo que solicito de su consentimiento y valioso apoyo, para realizar actividades de
investigacion (encuestas, entrevistas, reuniones y revisiones documentales) con el fin de conocer
de obtener informacion que permita identificar las necesidades, aspiraciones, cualidades y
caracteristicas de este grupo de artesanos y asi poder argumentar las soluciones mas viables y
consensadas con ellos, ante sus problematicas, fortalezas y debilidades que se identifiguen. Lo
anterior levara a un analisis que sera de gran utilidad para el desarrollo del proyecto, buscando
que sean los propios artesanos los beneficiados. El proyecto se estara realizando durante dos
anos a partir del mes de octubre de 2021, y comprendera varias elapas, por lo que se requiere
de trato directo y relacion constante con la dependencia a su cargo y especialmente con los
artesanos a los que se pretende beneficiar.

Sin otro particular, espero contar con apoyo y anticipo a usted las mas sinceras gradias.

ATENTAMENTE

S

1
ING. A. EN FL. ALMA [LLIA HERNANDEZ MILPA
MAESTRANTE EN EL INSTITUTO DE CIENCIAS AGROPECUARIAS Y RURALES
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Anexo 2. Oficio entregado al nuevo director de turismo, con el cambio de
administracion del H. Ayuntamiento municipal.

'EI_"_'_-.
icarc o

LAEM

Toluca, Maxzica; 2 15 da ensro del 2022

MTRO MARIO GOMEZ CID o
DIRECTOR DE TURISMO DEL MUNICIPIO DE JOCOTITLAN, MEX.
PRESENTE

Far este medio le enwio un cordial saludo y hago de su conocimiento gue me encuentro
realizando estudios de core profesionalizantz en |z Masstia en Agroindustria Rural Desarrallo
Territorial ¥ Turisrg Agroalimentario en el Instituio de Ciencias Agncolss y Rurales de |3
Universided Auionoms del Estado de Meésico: donde estoy realizando un proyecto de
mwestigacion de accion participants, con el grupo productive de aresanos comespondients al
“corredor artesanal”.

Par lo gque salicito de su consentimiento y wvalioso apoya, para seguir reslizando actividsdes de
nvestigacion (encusstas, entrevisias, reunionss y revisiones documantsles) con 2l fin de obtaner
nformacion gue permita idenfficar las necesidades, aspiracionss, cuslidades y caractenisticas
de este grupo de artesanos y asi poder argumentar las soluciones mas viables v consensadas
con elos, ante sus problematicas, forfalezas y debilidades que se idendifiquen. Lo anterior levara
3 un anzlisis que sera de gran utilidad para el desarrcllo del proyects, buscands que ==an los
propios artesanos los beneficiados. El proyecto se estara realizando durante dos ancs, el cual
ha iniciado en el mes de sepfiembre de 2021, ¥ comprendera varias etapas, por lo gue 52 reguisre
de frata directo y relacion constante con la dependencia 3 su cargs v especialmente con los
aresanos a los que se pretende beneficiar,

Sin ofro parficular, espero contar con apoyo v anticipo a usted |las mas sinceras gracias.

ATENTAMENTE

ING. A. EN FL. ALMA DELIA HERNANDEZ MILPA
MAESTRANTE EN EL INSTITUTO DE CIENCIAS AGROPECUARIAS Y RURALES
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Anexo 3. Presentacion con productores y propuesta
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Anexo 4. Requisitos del Instituto Mexicano de Propiedad Industrial para registro de
marca colectiva

l @ solicitud de registro de marea cc X

&« c @ www.gob.mx/tramites/ficha/solicitud-de-registro-de-marca-colectiva-ante-el-impi/IMPI359 Q g w = O &

% GOBIERNO DE < - .
MEXICO Tramites  Gobierno

# > Tramites » Solicitud de registro de marca colectiva ante el IMP
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

Az E Tramite en linea

Solicitud de registro de marca
colectiva ante el IMPI

? Mas informacién

;Formas parte de alguna d

ian

ener el registro de tu marca colectiva, con el derecho a uso exclusivo

misma, ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI)

Documentos necesarios

Documento requerido Presentacién

Imagenes obtenidas de la pagina oficial del IMPI
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Documento requerido

Presentacion

Solicitud de Registro o Publicacién de Signos Distintivos (Por duplicado)

Original
Hoja adicional complementaria al punto "Datos generales de las personas"

Original
Comprobante de pago Original y

Copia
Documento que acredita la personalidad del mandatario (este documento
puede presentarse en copia certificada y su presentacion es opcional) Original
Constancia de inscripcion en el Registro General de Poderes del IMPI (opcional) Original y

Copia
Reglas de uso

Original
/Acta constitutiva de la sociedad o asociacion

Original
Hoja adicional complementaria al punto "Productos o servicios en caso de
Marca o Aviso Comercial/Giro comercial preponderante” Original
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https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/367260/IMPI_00_001_A_2018_edit.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/361054/Datos_generales_personas_2018_edit.pdf

Documento requerido

Presentacion

Hoja adicional complementar al punto “Leyendas o figuras no reservables”

0 copia certificada

Original
Traduccion de los documentos presentados en idioma distinto al espafiol, en su
caso Original
Legalizacion o apostilla de los documentos anexos provenientes del extranjero,
en su caso Original
Otros, por ejemplo, carta consentimiento o documentos que acrediten la
adquisicion de un caracter distintivo derivado del uso en el comercio. Original  [Original

COSTOS

Concepto

Por el estudio de una solicitud nacional para el registro de una marca hasta la conclusion del

tramite o, en su caso, la expedicién del titulo. (el costo no incluye IVA)*

Monto

$2,457.79
mxn
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Presencial:

1. Llenala solicitud.

2. Adjunta los anexos correspondientes.

3. Realiza el pago en ventanilla bancaria o por transferencia electrénica.

4. Acude a las oficinas autorizadas para recibir solicitudes y promociones.

5. Presenta la solicitud y sus anexos.

6. Guarda tu acuse de recibo.

7. Consulta periédicamente MARCANET para conocer el estatus de tu expediente.

8. Espera la respuesta del Instituto ya que puedes ser notificado en el domicilio que sefiales
para oir y recibir notificaciones o bien, a través de la Gaceta de la Propiedad Industrial si asi

lo indicas en la solicitud.
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http://marcanet.impi.gob.mx/marcanet/

Anexo 5. Presentacion Naming
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Anexo 6. Taller de Mixologia

El taller de mixologia sera impartido del maestrante al grupo de productores de la marca
Pul-Mon, teniendo como objetivos los siguientes:

» Caracterizacion del Destilado de Pulque.
Esta consiste en varios puntos como la descripcion de las caracteristicas
organolépticas del producto:
e Color
e Sabor

e Aroma
Del mismo modo se hace una descripcion de notas en:

e Nariz

e Boca

Asi como una prueba en mano.

Con esta informacién trabajada con los productores se busca responder a las siguientes
cuestiones:

1- ¢Qué notas aromaticas se perciben del destilado de pulque?
2- ¢A qué sabe el destilado de pulque?

Por otro lado, después de haber trabajado la caracterizacion del destilado de pulque se
busca componer mediante la mixologia un coctel con base en él destilado de pulque,
como elemento principal de coctel, que nos permita resaltar estas caracteristicas del
producto haciendo de gran presencia su sabor; por lo tanto, se enlistan a continuacion
seis preparados de céctel.

Programa:

El programa de mixologia se compone de la siguiente manera:
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1.- Descripcién del proceso de elaboracion del destilado de pulque, la presentacion del
producto, sus botellas, el tamafio, la cantidad, si es reposado o cristalino, si es joven o
maduro.

Una breve historia o resefia de su producto su historia su proceso y la evolucion que han
tenido en todo el producto y la marca.

(En este punto se espera que los artesanos logren crear una narrativa que acompafie y
que de apertura al taller de mixologia impartido de ellos hacia los turistas visitantes y sus
clientes)

2.- Para el punto nimero 2 iniciaremos con una cata del destilado joven y el destilado
maduro.

((es importante resaltar que antes de probar el destilado para su degustacion en nariz y
en boca deben enjuagar el gusto con agua simple, del mismo modo deben enjuagar con
agua simple al terminar de degustar el destilado joven para proceder a hacer la misma

degustacion con el destilado maduro))

e Se sirve el destilado en caballitos de cristal girando suavemente la bebida para
airear, oxigenar e iniciar con la deteccion de notas arométicas en nariz.

Importante resaltar que quien va a degustar el destilado de pulque en este punto
nos mencioné cuales son las notas aromaticas que él percibe, a que huele, hoy a
gué le recuerda, a donde lo transporta.

e En nariz percibo estas notas....

Las notas que lo caracterizan son:

e Suaves
e Frescas
e Pulque
e Dulces

e Notas de aguamiel
e Aparecen notas de la penca de maguey, a penca asada
e Ahumado

» A continuacion, después de percibir las notas en nariz, vamos a dar un sorbo
paseando en toda la boca el destilado, que todo el gusto se llene de la bebida.
Compartiendo ahora que sienten en boca, a que sabe, es invasivo, si causa
astringencia, ¢ ¢ se siente fuerte en cuanto a alcohol??

Si gustan pueden dar otro pequefio sorbo degustando nuevamente el destilado,
dando un pequefio soplo para sentir el alcohol.
Y pueden terminar la dosis que se les ha servido.
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((es importante resaltar que antes de probar el destilado para su degustacion en nariz y
en boca deben enjuagar el gusto con agua simple, del mismo modo deben enjuagar con
agua simple al terminar de degustar el destilado joven para proceder a hacer la misma

degustacién con el destilado maduro))

Destilado Reposado

El proceso para degustar y Catar el destilado de pulque reposado es el mismo que el
anterior.

e Se sirve el destilado en caballitos de cristal girando suavemente la bebida para
airear, oxigenar e iniciar con la deteccion de notas arométicas en nariz.

Importante resaltar que quien va a degustar el destilado de pulque en este punto
nos mencioné cuales son las notas aroméaticas que €l percibe, a que huele, hoy a
gué le recuerda, a donde lo transporta.

e En nariz percibo estas notas....
e Es un aroma con notas

e Suaves

e Amaderadas

e Dulce

e Aguamiel

» A continuacion, después de percibir las notas en nariz, vamos a dar un sorbo
paseando en toda la boca el destilado, que todo el gusto se llene de la bebida.
Compartiendo ahora que sienten en boca, a que sabe, es invasivo, si causa
astringencia, ¢ ¢ se siente fuerte en cuanto a alcohol??

Si gustan pueden dar otro pequefio sorbo degustando nuevamente el destilado,
dando un pequefio soplo para sentir el alcohol.
Y pueden terminar la dosis que se les ha servido.

((Importante resaltar deben enjuagar el gusto con agua simple, antes y al terminar de
degustar el destilado, limpiando el gusto para proseguir con la degustacion de los

cocteles))

Como punto siguiente se tiene contemplado la degustacién de uno o mas cécteles
gue deseen preparar para los visitantes o turistas, esto dependera del costo que
se asigne a la cata y degustacion, asi como el perfil del turista, al acuerdo o
contrato al que se haya llegado, considerando el costo por coctel de 90 pesos cada
uno por persona.
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Lista de Ingredientes: (para el taller general)

Destilado de Pulque

Menta

Azucar morena

Jugo de 7 limones

Agua mineral

Frutos rojos

(frambuesa, fresa, blueberry, zarzamora 250grs cada uno)
Agua tonica

Romero

Flores de lavanda

Jarabe natural

Granadina

Curazao

Sal de chile negro (elaboracién previa con sal de grano)
Jugo de 3 naranjas

Hielos

Hojas de hierbabuena

ANANE N NENEN

AV N N N N N NN YN

Lista de utensilios
» Kit basico de cocteleria
> Hielera
» Vasos old Fashions
» Cuchillo
» Trapito
» Servilletas
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Mojito clasico
Agregar en un vaso old fashion :

4+ 7 hojas de menta
4 1 chrd de azlicar morena (jarabe natural)
4 1lonz de sumo de limén

Machacar moler y mezclar hasta que la menta suelte su esencia.
4+ 2 onz de Destilado de Pulque Cristalino

Mezclar y llenar con
4+ Agua mineral

Colocar Garnitura (base) menta y limon

Imagenes propias capturadas a partir

del trabajo de campo
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Mojito frutos del bosque
Glasear el vaso (azucar y limon)

» Agregar 3 frutos de cada uno blueberry-zarzamora-frambuesa
» 1chrd azucar / 1 onz de jarabe natural / Granadina

Mezclar y machacar bien

» % onz de sumo de limén
» 2 onz de Destilado de Pulque Joven
» 3-4 hielos

Llenar con agua tonica

Garnicar

Imagenes propias capturadas a partir -

R ———

del trabajo de campo.
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Fresanada
Colocar en vaso

v 5 fresas
v 2 chrd azlcar / 2 onz jarabe natural

Machacar y mezclar bien

v' 1 onz de sumo de limoén
v' 2 % onz de Destilado de pulque Joven

Mezclar bien

v' 3-4 hielos
v" Llenar con agua mineral

Garnitura (romero o flores de lavanda)

Imagenes propias capturadas a partir

del trabajo de campo.
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Cielo Azul
En el shaker agregar

» 3 hielos

» 2 onz de Destilado de Pulque Joven
» 1 onz de Curazao

» 1 onz de sumo de limén

Shakear
Servir en vaso

Terminar de llenar con agua tonica

Garnitura limon — blueberry

Imagenes propias capturadas a partir

del trabajo de campo.
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Pulchiperri

Escarchar vaso con sal de chile

e 1 o0nzsumo de limén
¢ 3 Onz de Destilado de Pulque cristalino
e 3 hielos

Terminar de llenar con jugo de naranja

e Y onz de curazao

Garnitura rodaja de limén

Imagenes propias capturadas a partir

del trabajo de campo.
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Destilado Blue
Glasear el vaso (azucar y limén)
Agregar

v 11 blueberrys
v 2 onz de jarabe natural o 2chd de azUcar

Mezclar y machacar

v 1 onz de curazao azul
v' 2 onz de Destilado de pulque cristalino

Mezclar
v' Llenar con agua mineral

Garnitura de lavanda y blueberrys

Imagenes propias capturadas a partir

del trabajo de campo.
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Anexo 7. Imagen de portada de pagina de Facebook creada a partir del desarrollo del
presente proyecto.

Pulques Monroy Garduno (pPulque
Destilado y Miel)

Ob 256 NMe gusia - 329 seqguidores
WhatsApp Mensaje Te gusta =m=

Publicaciones Informacion Mas =

Detalles

@ Pagina - Alimentos y bebidas
<& Estado de México, Mexico

L 712223 9905

=2 isabelmonroy345@gmail.com

€@ Siempre abierto
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Anexo 8. Imagen de portada de pagina de Instagram creada a partir del desarrollo del
presente proyecto.

¢ pulques.monroy.gard... &

12 34 0

Publicacio.. Seguidores Seguidos

Pulques Monroy Garduno PUL-MON
Producto/servicio

Venta de derivados de maguey
Aguamiel &

Pulque @

Miel de aguamiel

Destilados joven y reposado we
Ruta del pulgue [ €y

Plantas de maquey

Pencas

Ver traduccion

nﬁ elizabethgarduno5, marychuy_cedillo y 5 personas mas
- siguen esta cuenta

Siguiendo ~ Mensaje *a
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Anexo 11. Expediente de registro de marca Pul-Mon.

gob mx

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

R oD -r" ““I“““H““l“ H ‘“
DE La PROPIEDAD

IMTHISTRIAL

DIRECCION DIVISIOMAL DE MARCAS. EXPEDIEMTE: 2BE1040

SUBDIRECEIIN DIVISIONAL DE FOLIO DE RECEPCION: 31638
PROCESAMIENTO ADMINISTRATIVO DE FECHA Y HORA DE LA RECEPCION
MARCAS, DE LA SOLICITUD: 24/01/2023 20:42:06

COORDINACION DEPART AMENT AL DE
RECEPCION Y CONTROL DE
DOCUMENTOS.

SOLICITUD DE:

REGISTRO DE MARCA

SOLICITANTE(S) O REPRESEMTAMTE LEGAL:
COMCHITA MONROY GARDURD

DOCUMENTOS AMEXOS:

DISEND Pulon.gif 10131 kB
COMPROBANTE DE PAGO 10061064225 _Pago pdf 23.21 ki

Los docurnentos adjuntos estan sujetos al estudio correspondiente gue el instituto realice de conformidad con la Ley Federal de Protecciin a la
Fropledad Industrial y el Reglamento de la Ley de la Fropiedad Industrial.

EL USUARIO MARIFESTC

Que reconoce coma progla y auténtica la informaciin contenida en |a seliciud enviada a través de este medio, asumienda L responsabilidad por el
uso de su nombre, de su CURP y contrasefia por persona distinta a la autorizada, quedanda bajo su exclusiva responsabilidad y acepta como propla
la informacidn que ésta envie o reciba a través del PASE o de los servicios electrinicos del Instituto.

Declard bajo protesta de decir verdad que cuenta con un domicilio en la Replblica Mexicana.
Declard bajo protesta de decir verdad que los docurnentos anexos a la solicitud son ofiginales o copla debidamente certificada

COM LA FECHA Y HORA REFERIDA SE HA RECIBIDG SU SOLICITUD COM LOS DATOS SENALADOS DE LA QUE SE ACUSA RECIBO.
FIRMA DE ACUISE:

Salle Digical del IMPI
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INFORMACION CONTEMNIDA EN LA SOLICITUD ELECTRONICA DE PROTECCION DE SIGNOS
DISTIMTIVOS.

Fecha de salicitud del tramite
T S o1 f 2023
oo I ARAA

Datcs generabes del o de los solictanted]s)

Personas fisicas
CURP ¢ opcoran MOGCSE 11 148MINRMO2
Mombrels) COMCHITA
Primer apellda:  MORNROY
Lepundo apellida: GARDURNG
Macionalidad MEXICO
Tedéfono (lada, ndmero, extensidng: 72931698877

Carren dectrdnice PULCGILIESM OMROY GARDUINO &0 TLOOK

Continda an anexa

Persanas marales
RFL ¢zpcmran

Denominacidn o azdn sodal:

Macionalkdad:

Telfono {lada, ndmerna, extension):

Corrso slectronion

C carvtindia & ansxa

Doamicibic dedl sobc it

Cadigo postal 50700
Calle: SN NOMBRE

For dp vkl A reedl Wi el e e sl S Sl LaieTel Dallads Lo el
MiEmera extence: SN
Coloniz BARRIO SANTO DORIMGO

For dpivoks Avohiin s bon il Ko el Feddiga e o demtl G e Sl D
Municipio O demarcacion terntonak

FOCOTITLAM

Ertidad federativa: ESTADO DE MEXICO
Pals: MEXICO

HiEmera interior: S

Liszalidad:

Emvire calles ;opesona

Calle postenor faackeran

Bomicilio para airy recibir notificaciones

Fadion nivctal SHTAN
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Durtos el siggne distnbeg
Sina que ket
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[ msSdcacen de Mamboe Comaszal @ Fagivra o Marcs
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Shnic o o dermncas Bn ismicorisl
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